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オンリーワンセミナー 

 

「 わずか３年で日本一の会社を作る！！ 」 

 

～成功事例から学ぶ数億円の利益を出す 

オンリーワンの会社の作り方！～ 

 

 

 

 

講師  

株式 会社フォスターワン 

代表 取締役社 長  坂 上 仁 志 

 

第一 部：講演（より一部 抜粋、修正） 
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オンリーワンの作 り方 セミナーレジュメ 

1 分 解 して違 いを作 る       

3 つの視 点 とは何 か？ 1.           2 .            3 .    

        1 .           2 .            3 .    

 分 解 する スポーツの例 ：アメフト・ソフトボール      

2  違 いについて 貯 金 と預 金       

      戦 略 と戦 術       

      マーケティングとセールス      

      広 告 と広 報       

3  薬 剤 師 派 遣 会 社 の背 景   

 2000 年 の解 禁 、先 行 企 業 の認 知 度 ・シェア  

 ＳＷＯＴ（strong、weak、oppor tun i ty、threa t、強 み、弱 み、機 会 、脅 威 ）   

 ５Ｆ（新 規 参 入 の脅 威 、競 争 の度 合 い、代 替 品 の脅 威 、買 い手 の圧 力 、売 り手 の圧 力 ）  

 市 場 ：就 業 人 口 6000 万 人 →130 万 人 （2%）・・・・薬 剤 師 20 万 人 →   ！？  

4 こころ セルフイメージ 

 顧 客 視 点   

欲 求 と感 情  

 すてる勇 気 、違 うことをする勇 気   定 食 、海 外 旅 行  



 3 

5 技 術  マーケティング  ４Ｐ、80 :20 の法 則  

  セールス  質 問 する力 、クロージング、ＢＡＮＴ、ＫＡＳＨ 

  コミュニケーション 聞 く力 、プレゼンテーション能 力  

6 体  実 践 ：スグすること  早 起 き、そうじ、日 記    

  量 ・数 をこなす  →  質   exce l lence    

7  だれに セグメンテーション   

  地 理 、人 口 統 計 、心 理   ターゲティング   

8  なにを 商 品 と契 約 形 態    

  ブランド、価 値 観   

      ＵＳＰ  →  ポジショニング   

9  どう ４Ｐ 

  p roduct ,p r ice ,p lace ,p l omot i on ,製 品 、価 格 、流 通 、プロモーション 

  製 品 ：パッケージ、返 品 ・保 証  

  価 格 、滞 留  

  販 売 促 進 、人 的 販 売 、広 告 、広 報  

  リスト、ツール、トーク 

  広 告 ：媒 体 、コピー、オファー、季 節 ・・ 

  広 報 ：プレスリリース、社 会 的 信 用  
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● は じ め に ●  

●  素 直 で 向 上 心 の あ る 、  

従 業 員 数 1 0 0 人 以 下 の 中 小 企 業 の 社 長 様 ！ ！  

●  ま と も に 戦 っ ても 大 企 業 に は 勝 ち 目 が ない 、  

だ か ら オン リ ー ワ ン 、 ナ ン バ ー ワ ン 戦 略 で 高 収 益 を 出 しま し ょ う ！  

●  中 小 企 業 の 成 功 の た め に は 、  

オン リ ー ワ ン に なる 、 基 本 や ル ー ル を 身 に つ け ま し ょう  

 

● 日 本 の 会 社 約 2 5 0 万 社 （ H 1 0 年 経 済 産 業 省 デ ー タよ り ） の 内 、 上 場

企 業 は 約 2 8 0 0 社 、 0 . 1 ％ で す 。 （ 会 社 四 季 報 よ り ） 残 り 9 9 . 9 ％ の 中 小 企

業 は そ こ と 戦 っ て も 勝 ち 目 は あ り ま せ ん 。 保 険 会 社 や サ ン ト リ ー 、 リ ク ル ー

ト の よ う な 非 上 場 優 良 大 企 業 と 従 業 員 1 0 0 名 以 上 の 優 良 企 業 を 上 場

企 業 側 に カ ウ ン ト す る と、 日 本 の 企 業 の 9 5 % は 中 小 企 業 です 。  

● リ ク ル ー ト で 採 用 関 係 の 仕 事 を し て い た 時 に 1 0 0 0 社 を こ え る 中 小 企

業 を 訪 問 し て 感 じ た の は 、 も う 少 し 、 こ の ポ イ ン ト を 気 を つ け れ ば こ の 企 業

は も っ と 良 く なる の に ・ ・ ・ とい う 思 い で し た 。  

● 小 さ い 会 社 が 勝 つ に は 、 オ ン リ ー ワ ン で 、 ナ ン バ ー ワ ン に な る し か な い よ

う で す 。 派 遣 会 社 で い え ば 、 大 き く な る か 、 専 門 特 化 し て 小 さ い か 、 ど ち ら
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か し か 生 き 残 れ な い 。 私 が た ち あ げ た 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 は 、 特 化 し て 成

功 し た 良 い 例 か と 思 い ま す 、 利 益 率 は 大 手 派 遣 会 社 の 、 約 ３ 倍 は あ り ま

し た。  

● 世 の 中 に は 、 実 務 を し た こ と の な い コ ン サ ル タ ン ト が 空 理 空 論 を 述 べ る

本 や セ ミ ナ ー は た く さ ん あ り ま す 。 私 も た く さ ん 読 み ま し た 、 そ う い っ た 本 を 。

そ し て セ ミ ナ ー に も ず い ぶ ん 出 ま し た 、 で も 、 役 に 立 た な い 。 そ ん な 、 そ の 時

だ け い い 気 持 ち に な る 話 を 聞 い て 、 次 の 日 か ら は 何 も 変 わ ら な い 、 と い う こ

と は あ りま せ ん で し た か ？  

● そ こ で 、 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 と い う 特 殊 な 領 域 で ナ ン バ ー ワ ン に な っ た

実 績 を 、 体 系 化 し た 情 報 を セ ミ ナ ー と し て 提 供 し ま し た 。  

私 の 役 割 は 医 者 に 例 え て 言 う と 、 町 医 者 で す 。 け っ し て 東 大 医 学 部 の よ

う な 大 病 院 の り っ ぱ な 先 生 で は あ り ま せ ん 。 し か し 、 小 さ く て も オ ン リ ー ワ ン

で ナ ン バ ー ワ ン を 育 て る 町 医 者 で あ り た い と 思 っ て い ま す 。 （ フ ォ ス タ ー は

育 て る と い う 意 味 で 、 社 名 の フ ォ ス タ ー ワ ン は １ （ い ち ） 「 ワ ン 」 を 育 て る と い

う 意 味 で す ）  

●  オン リ ー ワ ン 、 ナ ン バ ー ワ ン に は 基 本 が 大 切 です  

ス ポ ー ツ に 基 本 が 必 要 な よ う に 、 経 営 に も 基 本 が 必 要 か も し れ ま せ ん 。 経

営 の 要 素 を 分 解 し て 一 つ 一 つ の 基 本 を 身 に 着 け て い く 。 そ う し て 学 ん でい
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っ た 経 営 者 の 成 長 ス ピ ー ド は 、 学 ば な か っ た 方 よ り も 圧 倒 的 に 早 く な る と

思 い ま す 。  

● しか し そ れ は 、 決 し て 難 しい も の でも な く 、 苦 しい も の で も な い  

一 つ 一 つ 丁 寧 に や れ ば 、 楽 し く や る こ と も で き る 。 こ の セ ミ ナ ー 講 義 は 成 功

し た 事 例 を 元 に 、 成 功 に 必 要 な 要 素 を 分 解 し て 説 明 し て い ま す 。 一 つ 一

つ の 要 素 だけ で、 1 日 の セ ミ ナ ー が 開 け る ほ ど の 内 容 に なっ て い ま す 。  

● も ち ろ ん 、 たっ た 1 時 間 の セ ミ ナ ー で 経 営 の 全 てを 語 れ る と も 思 っ てい ま

せ ん し 、 セ ミ ナ ー 内 容 が 、 経 営 の 要 諦 を 漏 れ な く 語 っ て い る と 言 う こ と も あ

り ま せ ん 。 そ し て 、 個 別 の テ ー マ へ の 解 説 が 十 分 で な い 部 分 も あ り ま す が 、

ご 容 赦 下 さ い 。  

この 、 「 無 料 の 小 冊 子 」 が 皆 さん の 経 営 の ヒ ン ト と な れ ば 幸 い です  

● では 、 オ ン リー ワ ン セ ミ ナ ー の 始 ま り です  
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● フ ォ ス タ ー ワ ン セ ミ ナ ー ～ 日 本 一 の 実 績 か ら  

 

 で は 改 め て 、 こ ん に ち は 。 株 式 会 社 フ ォ ス タ ー ワ ン の 坂 上 と 申 し ま す 。 今

日 は 、 わ ず か ３ 年 で 日 本 一 の 会 社 を 作 る 、 オ ン リー ワ ン の 会 社 の 作 り 方 と

い う テ ー マ で お 話 を さ せ て い た だ き ま す 。 本 当 に 今 日 は どう も あ り が と う ご ざ

い ま す 、 暑 い 中 お 越 し い た だ い て 。 今 日 、 女 性 の 方 が い ら っ し ゃ る と 思 っ て

い な か っ た の で 、 ち ょ っ と 緊 張 し て い ま し て 。 男 の 人 ば か り だ と 思 っ て い たん

で す け ど 。 そ ん な 中 で 、 今 日 は 期 待 を し て 来 て い た だ い た 方 も い ら っ し ゃ れ

ば 、 と り あ え ず お 付 き 合 い で と か 、 「 し よ う が な い 、 営 業 マ ン が 言 っ た か ら 」 と、

そ う い う 方 も い ら っ し ゃ る か と は 思 い ま す 。 今 日 は 私 の ほ う で も ベ ス ト を 尽 く

さ せ て い た だ い て 、 私 の 知 り 得 る 情 報 を 、 で き る だ け 最 善 の 情 報 を 皆 さ ん

に お 伝 え でき たら と 思 い ま す 。  

● 今 日 の 私 の 使 命 を 述 べ さ せ て い た だ く と し ま す と 、 ひ と こ と で い う と オ ン リ

ー ワ ン を 作 っ て 成 功 す る と い う の は ど う い う ふ う に や っ た ら い い の か 。 そ れ で

実 績 を 出 す た め に は ど う し た ら い い の か 。 今 日 い く つ か 情 報 を 出 さ せ て い

た だ く 中 で 、 そ の ヒ ン ト を 受 け 取 っ て 帰 っ て い た だ け た ら と 思 い ま す 。 本 当

に も う そ れ だ け な ん で す け れ ど も 、 で は な ぜ 今 日 そ の お 話 を さ せ て い た だ く

か と い い ま す と 、 こ ち ら の 案 内 文 の ほ う に も ち ょ っ と あ り ま し た よ う に 、 西 暦
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2 0 0 0 年 か ら 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 とい う の が で き る よ う に な りま し て 、 そ の 瞬

間 か ら 私 が 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 を 作 ら せ てい た だ き ま し た。  

● そ し て お か げ さ ま で ３ 年 で 事 実 上 日 本 一 に な っ て 、 数 億 円 の 利 益 を 出

す と い う と こ ろ ま で い か せ て 頂 き ま し た 。 そ の 実 績 を 基 に 、 確 か に 大 変 な こ

と で は あ り ま し た が 、 や は り ル ー ル と い う か 、 い く つ か の 要 素 を 押 さ え て い く

こ と に よ っ て 、 よ り 効 果 的 に そ れ が で き る と い う こ と が 分 か り ま し た も の で す

か ら 、 そ れ に つい て お 話 を さ せ てい た だ け たら と 思 い ま す 。  

● 株 式 会 社 フ ォ ス タ ー ワ ン と い う 名 前 も 、 フ ォ ス タ ー と い う の は 育 て る と い う

意 味 、 ワ ン は オ ン リ ー ワ ン 、 ナ ン バ ー ワ ン と い う 意 味 で 、 オ ン リ ー ワ ン を 作 る

コ ン サ ル テ ィ ン グ 会 社 と し て 、 こ の ４ 月 か ら 今 や ら せ て い た だ い て お り ま す 。

で は オ ン リ ー ワ ン を 作 っ て ナ ン バ ー ワ ン に す る た め に は ど う し た ら い い の か と

い う と こ ろ な の で す が 、 お 手 元 の レ ジ ュ メ を ご 覧 に な っ て い た だ け た ら と 思 い

ま す 。  

 

● 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」  

 

ひ と こ と で 言 う と 、 こ の い ち ば ん 上 に あ る 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」 。 本 当 に こ

の 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」 と い う と こ ろ を 、 今 日 は 何 度 も お 話 し さ せ て い た
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だ く こ と に な る か と 思 い ま す 。 で は な ぜ こ う い う 形 を 取 ろ う と 思 っ た か と い う こ

と は 、 人 と 同 じ こ と を し て い て も い つ ま で も 一 緒 で す し 、 利 益 も 出 な い し 、 結

局 、 競 合 が 入 っ て く る 。 商 売 に な り づ ら い 。 い っ た い ど う い う ふ う に し て そ こ

か ら 抜 け 出 せ る の か 、 差 別 化 を す る の か と い う こ と を 考 え た と き に 、 「 分 解

し て 違 い を 作 る 」 と い う ふ う に 考 え ま し た 。 そ れ を 、 今 日 の い ち ば ん 大 き な テ

ー マを 入 れ さ れ て い た だ い て い ま す 。 そ の と き に こ の レ ジ ュメ の ２ 番 目 に 、 三

つ の 視 点 とは 何 か と 書 き ま し た。  

 

● 「 心 技 体 」 と「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」  

 

そ の 大 事 な 要 素 を 、 ま ず 一 つ は 心 技 体 と い う ふ う に 僕 は い ま 言 っ て お り ま

す 。 よ か っ た ら 、 こ こ に 「 心 技 体 」 と 書 い て い た だ け た ら と 思 い ま す 。 分 解 を

す る と き の 一 つ の 視 点 で す 。 ど う い う 視 点 か ら そ れ を 持 っ て く る の か と い う

こ と で す 。 一 つ 目 が 心 技 体 だ と 思 っ て い ま す 。 そ し て も う 一 つ が 、 そ の 心 技

体 の 技 術 面 の 「 技 」 の と こ ろ に 当 た る 、 そ こ の 部 分 は 「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」 と

い う こ と で す 。 三 つ の 視 点 の 一 つ 目 が 心 技 体 。 二 つ 目 が 、 誰 に 、 何 を 、 ど

う 。 そ こ の 「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」 、 言 わ れ て み れ ば 簡 単 な こ と で す 、 そ こ の 簡

単 な と こ ろ か ら そ れ を 分 解 し て い く と い う こ と を 、 今 日 お 話 し さ せ て い た だ き
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ま す 。 最 後 に は も う １ 回 戻 っ て く る の で す が 、 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」 。 本 当

に 今 日 は こ れ だ け お 話 し し て 帰 る と い う ぐ ら い の 、 究 極 は そ こ だ と 思 っ て い

ま す 。 で は そ れ を 作 っ て い く と き に ど う い う ふ う に す る の か と い う こ と に つ い て 、

お 話 し さ せ てい た だ き た い と 思 い ま す 。  

 

● 日 本 一 に なっ た こ と が あ る 人 は ？  

 

ち ょ っ と こ こ で 質 問 で す 、 今 ま で 、 オ ン リ ー ワ ン の も の と か 、 日 本 一 に な っ た

こ と と か あ る 方 は い ら っ し ゃ い ま す で し ょ う か ？ 将 棋 と か 囲 碁 で も い い ん で

す 、 1 0 0  メ ー ト ル で と か 、 何 で も い い ん で す け れ ど も 。 M V P  に な っ た と か 、

何 か で１ 番 とい う の は あ りま す か ？  

は い 、 ど う ぞ 。  

○ ○  高 校 生 の とき 、 進 研 ゼ ミ の 英 語 の 得 点 でナ ン バ ー ワ ン 。  

坂 上  ナ ン バ ー ワ ン 、 お め で とう ご ざい ま す 。 い い です よ ね 。 気 持 ち  

い い ん で す よ ね 。 でも 、 そ れ 大 事 で す よ ね 。 何 か で １ 番 に なっ た と い う ・ ・  

坂 上  で は こ の 中 で オ ン リ ー ワ ン と か ナ ン バ ー ワ ン に な っ て み た い と 思 わ れ

る 方 は い ら っ し ゃ い ま す か 。 な っ て み た い な 、 作 っ て み た い な と 思 い ま す よ ね 。

そ れ で 来 て い た だ い て い る ん だ と 思 い ま す 、 そ の な っ て み た い と い う 気 持 ち
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も す ご く 大 事 だ と 思 っ て い ま し て 。  

 

● 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」 ス ポー ツ の 例  

 

僕 は い ま ス ポ ー ツ の こ と で よ く 例 え て 言 っ て い ま す 。 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」

とい う と ころ で、 私 は 大 学 時 代 ア メ フ ト を や っ て い ま し た。  

ア メ フ ト と い う の は ア メ リ カ の ス ポ ー ツ な も の で す か ら 、 い ろ い ろ 分 解 し て い く

の で す 。 例 え ば ボ ー ル を 投 げ る と い う の を こん な ふ う に 教 えら れ た の で す 。 １

と ２ 、 ３ 、 ４ 、 ５ 、 ６ 、 ７ 、 ８ と 、 こ う 投 げ て い け と か 。 （ 投 げ る 動 作 を ゆ っ く り と

写 真 の コ マ の よ う に し な が ら ） 投 げ る と い う と 普 通 た だ 投 げ る だ け の イ メ ー

ジ を 、 全 部 を 分 解 し て い く ん だ と い う ふ う に 教 わ っ て 、 な る ほ ど と 思 っ た 記

憶 が あ り ま す 。 実 は い ま 自 分 の 近 所 の 地 域 の 女 子 ソ フ ト ボ ー ル チ ー ム の

コ ー チ も や っ て い る の で す 。 要 は 小 学 生 の コ ー チ な ん で す け ど 、 小 学 校 ２

年 生 の 女 の 子 に ボ ー ル を 投 げ る と い う の を 教 え る と き に ど う し た ら い い か と

い う こ とに 、 こ の 間 も ぶ ち 当 た り ま し て 。 そ う す る と ボ ー ル を 投 げ る と い う の を

や は り 分 解 し て 教 え る の で す 。 何 か と い う と 下 半 身 、 足 を ど う 動 か す か 。 そ

し て 上 半 身 を ど う 動 か す か 。 そ し て 腕 を ど う 動 か す か と い う 三 つ に 分 解 さ

れ る イ メ ー ジ な の で す 。 例 え ば ボ ー ル を こ ち ら （ 前 ） に 投 げ る と き に 、 足 は こ
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う （ 前 を ） 向 い て い る の で は な く て 、 横 を 向 い て か ら 左 足 を 前 に 出 す と い う

投 げ 方 。 そ し て 肩 も 、 投 げ る 方 向 に 対 し て こ う （ 左 肩 を 前 に 横 を ） 向 い て か

ら こ う （ 右 肩 を 前 に 横 に ） 回 す の で す 。 同 じ よ う に 腕 も 、 三 つ 目 の 腕 と い う

の は 上 に 上 げ て か ら 下 に 下 ろ す 動 き と 、 ひ じ と 手 首 と 指 先 に 分 け ら れ る こ

と な の で す 。 ボ ー ル を 投 げ る と い う の は 、 男 性 で す と 「 投 げ れ ば い い じ ゃ ん 」

と い う 感 じ な ん で す け ど 、 そ れ を ど う 分 か り や す く 、 知 ら な い 人 に 伝 え て 、 よ

り 短 期 間 で 効 果 を 出 す か 。 そ れ は 、 足 を こ っ ち に 向 け て 、 肩 を 向 け て こ う

投 げ る ん だ と い う ふ う に 動 き を 分 解 し て 、 そ れ を 伝 え て い く 。 そ れ が す ご く 大

事 だ と 思 っ て い ま す 。 例 え ば ソ フ ト ブ レ ー ン の 宋 さ ん は プ ロ セ ス マ ネ ジ メ ン ト

と い う 表 現 で 、 営 業 の プ ロ セ ス を す べ て 分 解 し て や っ て い く と い う こ と を お

話 し し て い ら っ し ゃ い ま す 。 営 業 と い う の は 根 性 だ と か 気 合 い だ と か 言 っ て

い る も の を 分 解 し て い く の だ と 。 全 て 正 確 に は い か な い け ど 、 ど こ か で そ れ

を 分 解 し な が ら 営 業 の プ ロ セ ス を 分 け て 見 て い く 。 そ う い う こ とを お 話 し さ れ

てい ま し た。  

 

● 違 い に つ い て 認 識 す る  

 

そ し て この ２ 番 の 違 い に つい て と い う とこ ろ です 。 こ こに あ る 貯 金 と  
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預 金 、 戦 略 と 戦 術 、 マ ー ケ ティ ン グ とセ ー ル ス、 広 告 と 広 報 と い う の は それ

ぞ れ 違 い が あ る の で す が 、 こ の 違 い に つ い て お 分 か り に な り ま す で し ょ う

か ？ ヤ ハ ギ さん な ん か ど う で しょ う 。 大 丈 夫 です よ ね 。  

ヤ ハ ギ  貯 金 と 預 金 は 銀 行 と 郵 便 局 です 。  

坂 上  す ば ら し い 。 ご 存 じ だ っ た で し ょ う か 。 知 ら な か っ た と い う 方 い ら っ し ゃ

い ま す 。 知 ら な か っ た で す か 。 分 か り ま し た 。 で は 今 か ら 約 １ 分 で こ の 全 て

の 項 目 の 違 い に つ い て 、 ち ょ っ と 書 い て み て く だ さ い 。 ど う い う こ と か と い う と、

違 い を 作 る に は ま ず 違 い を 認 識 す る 、 言 葉 と か 概 念 を 理 解 す る と い う の

が 非 常 に 大 事 な も の で す か ら 、 約 １ 分 で こ の 違 い に つ い て 書 い て み て い た

だ い てい い で し ょ う か 。 ど う ぞ  

（ 録 音 中 断 ）  

 

● 貯 金 と 預 金 の 違 い  

 

は い 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 約 ２ 分 た ち ま し て 。 で は よ ろ し か っ た ら 、 そ の テ

ー ブ ル ご と と い う か 、 ペ ア ご と で 、 ど ち ら か の テ ー ブ ル か ら お 話 し い た だ け た

ら と 思 う の です が 。 で は 貯 金 と 預 金 の 違 い は さっ き ヤ ハ ギ 社 長 か ら あ りま し

た が 、 も う １ 回 お 願 い しま す 。 貯 金 と 預 金 の 違 い と は 何 で し たっ け 。  
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 ヤ ハ ギ  貯 金 と い う の は 郵 便 局 に 預 け る こ と を 言 い ま す 。 銀 行 に 預 け る

こ とを 預 金 と 言 い ま す 。  

坂 上  す ば ら し い 。 あ り が と う ご ざ い ま す 。 「 銀 行 ・ 預 金 」 、 「 郵 便 ・ 貯 金 」 な

ん で す 。 僕 も こ れ を 初 め て 聞 い た と き に 「 何 、 ば か ら し い 」 な ん て 思 い ま し た 、

そ ん な も の か と 。 ま た 、 例 え ば 金 融 と は 何 と い う と 、 こ れ は ま た 三 つ あ っ て 、

ご 存 じ で し ょ う か ？ 保 険 と 証 券 と 銀 行 で す 。 保 険 業 と 証 券 業 と 銀 行 業 が

金 融 業 と 呼 ば れ て い て 、 そ の 中 に 直 接 金 融 、 間 接 金 融 が あ る と か 。 こ う

い う 認 識 の 中 か ら 、 貯 金 と 預 金 と い う も の を 知 る の も 大 事 か と 思 い ま す 。  

 

● 戦 略 と 戦 術 の 違 い  

 

こ れ は 難 し い で す ね 、 ２ 番 目 、 戦 略 と 戦 術 。 こ ち ら 、 お 願 い し て い い で し ょ う

か 。 戦 略 と 戦 術 の 違 い 。 ハ ラ ダ 社 長 。  

ハ ラ ダ  分 か ら な か っ たん で す け ど 、 戦 略 は 戦 う 構 図 と い う か 、 戦 略 図 と か

言 い ま す よ ね 。  

 坂 上  そ う です よ ね 。  

ハ ラ ダ 何 か 絵 的 なも の 。 戦 術 は 読 ん で 字 の ご と く 戦 う 技 術 、 スキ ル 。  

 坂 上  な る ほ ど 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 す ば ら し い 。 他 に 何 か 補 足 す る と
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ころ と か あ りま す か 。 こ ち ら の チ ー ム で は 、 ウ エ ノ さ ん なん か い か が で し ょう 。  

 ウ エ ノ  自 信 な い ん です け ど 、 戦 う ため の 策 と 戦 う 技 術 。  

 坂 上  策 と 技 術 。 は い 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 す ば ら し い で す 。 そ の と お

り だ と 思 い ま す 。 い く つ も の 考 え 方 、 表 現 が あ り ま す 戦 略 的 な ホ ニ ャ ラ ラ と

い う と 何 か か っ こ よ く 聞 こ え る も の で す か ら 、 み ん な が 戦 略 と 言 う ん で す 、 も

と も と ス ト ラ テ ジ ー 、 ス ト ラ ッ ド と い う の は 層 の こ と を 言 う ら し い の で す 。 つ ま り

階 層 ご と に や っ て い く と い う こ と が 語 源 に あ る よ う な の で す が 、 結 論 か ら 言

う と 、 戦 略 は 計 画 、 戦 術 が 実 行 策 、 武 器 と か の こ と を 言 う 。 こ ん な ふ う に と

ら え て お く と い い か と 思 い ま す 。 戦 略 は 計 画 、 例 え ば し な い こ と を 決 め る と

い う の も 一 つ の 戦 略 です 。 戦 術 と い う の は 具 体 的 な 方 策 と か ツ ー ル と か 武

器 み た い な も の を 言 い ま す 。 船 井 総 研 で は 戦 略 、 戦 術 、 戦 闘 と い っ て 、 そ

の 武 器 を も う ち ょ っ と ど う 具 体 的 に 使 う か とい う の が 戦 闘 だ と い う 表 現 を 船

井 総 研 の 方 は よ くお っ し ゃ っ て い ま す 。  

 

● マー ケ ティ ン グ とセ ー ル ス の 違 い  

 

で は 三 つ目 、 マー ケ テ ィ ン グ とセ ー ル ス なの で す が 、 ど う で しょ う か  

オ オニ シ 社 長 の と こ ろ 。 マー ケ ティ ン グ と セ ー ル スの 違 い 。  



 16 

 オ オニ シ  セ ー ル ス … ？ … 多 角 的 に ？ ・ ・ 根 性 を 売 る こ と 。  

 坂 上  い い で す ね 、 そ う い う の も グ ー で す よ ね 。 多 角 的 ・ ・ 根 性 で す ね 。 マ

ー ケ ティ ン グ と セ ー ル ス は ど う で し ょ う 。 こ ち ら で イ シ バ シ 社 長 。  

 イ シ バ シ  マー ケ ティ ン グ は 売 れ る 仕 組 み 。 セ ー ル ス は 売 る こ と。  

 坂 上  い い で す ね 、 ば っ ち り で す 。 に こ に こ さ れ て い ま す よ ね 。 そ ん な 感 じ

で す 。 ほ と ん ど そ の と お り で す 。 マ ー ケ テ ィ ン グ と い う の は そ の 仕 組 み で あ り 、

販 売 で き る ま で 連 れ て く る よ う な 技 術 です 。 売 れ る た め の 仕 組 み です 。 セ ー

ル スす る ま で です 。 セ ー ル ス とい う の は 具 体 的 な 販 売 です 。  

 

● 広 告 と 広 報 の 違 い  

 

最 後 の 広 告 と 広 報 な の です が 、 い か が で し ょ う か 、 ホ ン ダ 社 長  

 ホ ン ダ  こ れ が い ち ば ん 難 し か っ た ん で す け れ ど も 、 広 告 と い う の は 告 知

か な と。  

 坂 上  そ う です ね 、 広 告 です よ ね 。  

 ホ ン ダ  広 報 と い う の は ち ょ っ と 言 葉 に し づ ら く て 、 う ま く 違 い が 書 け な か

っ た ん です 。  

 坂 上  書 け な か っ た 感 じ で す か 。 ど な た か 助 け 船 。 マツ ム ラ 社 長 い か が で
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す か 。  

マ ツ ム ラ  私 も ち ょ っ と 難 し か っ た 。 広 告 は 一 つ の 具 体 的 な ア ウ ト プ ッ ト で、

広 報 は それ も 含 め た 一 連 の 活 動 。  

坂 上  な る ほ ど 。 他 に 何 か ご 意 見 あ る 方 い ら っ し ゃ い ま す か 。 ウ エ ノ 社 長 、

どう で す か 。  

ウ エ ノ  簡 単 に 言 う と 、 広 告 は お 金 を 出 す も の で 、 広 報 は 金 を 出 さ な い で

取 材 し ても ら う 。  

 坂 上  あ り が と う ご ざ い ま す 。 そ れ を 僕 も い ま 言 お う と し た と こ ろ で す 。 お

金 を 出 す か 、 出 さ な い か 。 広 告 と い う の は 、 お 金 を 出 し て 出 す も の が 広 告

で す 。 広 報 と い う の は 無 料 で や っ て も ら う 。 で も 媒 体 側 に 出 す 、 出 さ な い と

い う 選 択 権 が あ る の で す 。 そ こ が 大 き な 違 い だ と 思 い ま す 。 広 報 と 広 告 の

違 い と い う の を 知 っ て お く の も 大 事 か と 思 い ま し た 。 要 は こ の 違 い と い う も

の は 、 い ろ い ろ な と こ ろ で そ う い う 違 い と い う も の が あ る 。 そ れ に 気 づ い て ほ

し い 。 そ し て そ れ を 作 っ て い く と い う と こ ろ が 大 事 だ と い う こ と で 、 今 こ こ を お

話 し さ せ てい た だ き ま し た。  

 

● 薬 剤 師 の 派 遣 会 社  
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で は ３ 番 目 の 薬 剤 師 派 遣 会 社 の 背 景 に つ い て な ん で す け れ ど も 、 こ こ に

つ い てお 話 し さ せ て い た だ き ま す 。 西 暦 2 0 0 0 年 に 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 と

い う の が で き る よ う に な り ま し た 。 そ の 年 に 会 社 を 設 立 し 、 専 務 取 締 役 と し

て 僕 が 社 長 不 在 の 中 、 実 務 全 部 を や り ま し て、 お 金 も 借 り て き な が ら 立 ち

上 げ る と い う 状 況 で や りま し た。  

 

● 先 行 の 会 社  

 

こ の 場 合 、 先 行 の 会 社 が ３ 社 あ り ま し て 、 薬 剤 師 の 派 遣 と か 紹 介 業 と か 、

あ ま りご 存 じ な い か も し れ な い の で す が 、 ア ポ プ ラ ス 、 ア ポ テー カ ー 、 ウ ィ ン グ

メ デ ィ カ ル と い う 紹 介 業 で 認 知 度 も 圧 倒 的 。 薬 剤 師 の 紹 介 と い っ た ら こ の

ア ポ プ ラ ス 、 1 0 人 の う ち ８ 人 が 知 っ て い る ぐ ら い の 会 社 が あ り ま し た 。 そ の

あ と 後 発 で ク ラ シ ス と か メ デ ィ カ ル ・ プ ラ ネ ッ ト と い う 競 合 が 出 て き た 状 態 で

し た 。  そ の 際 、 派 遣 業 と い う の は 事 実 上 、 釈 迦 に 説 法 か も し れ ま せ ん け

ど 、 請 負 業 み た い な 形 を 取 っ て 受 注 を 受 け る 場 合 が あ り ま す が 、 薬 剤 師

の 場 合 に も そ う い う も の が 当 時 あ り ま し た 。 そ し て 全 く の 後 発 で 、 圧 倒 的

認 知 度 が 先 行 企 業 に あ っ た と い う 状 態 で し た。  
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● S W O T に つい て  

 

そ の 下 の S W O T 、 スウ ォ ッ ト と 言 う の で し ょう か 。 S WAT とか い っ て 鉄 砲 を

撃 つ 人 が ア メ リ カ に い た り し ま す け れ ど も 、 S t r o n g 、 We a k 、

O p p o r t u n i t y  、 T h r e a t 。 つ ま り 強 み 、 弱 み 、 機 会 、 脅 威 を 縦 軸 と 横 軸

で 分 析 す る と い う の を 聞 か れ た こ と が あ り ま す で し ょ う か 。 内 部 要 因 に 対 し

て 強 み と 弱 み は ど ん な も の か 、 外 部 要 因 に 対 し て 機 会 と 脅 威 と は ど う い う

も の か と い う の を 、 １ 度 、 一 つ 見 る 見 方 と し て そ う い う も の が あ り ま す 。 そ の

場 合 そ れ で 分 析 す る と 、 調 剤 薬 局 を 関 連 会 社 と い う か 、 親 会 社 の ほ う で

持 っ て い た の で 、 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 を や る 上 で は そ こ が 強 み で し た 。 弱

み と い う の は 、 人 材 ビ ジ ネ スを そ の 会 社 自 体 が や っ た こ と が な い こ と 。 派 遣

業 も 紹 介 業 も や っ た こ と が な い 。 経 験 者 も 誰 も い な い と い う 状 態 で 始 め ま

し た。 機 会 と し て は どう か とい う と、 2 0 0 0 年 か ら そ れ が でき る よ う に な りま し

た の で 、 タ イ ミ ン グ と し て は 非 常 に い い タ イ ミ ン グ で こ こ の 領 域 に 入 り ま し た 。

脅 威 と し て は 何 か と い う と 、 先 ほ ど 言 い ま し た よ う に 競 合 他 社 、 先 行 他 社

が ビ ッ グ ３ ぐ ら い に い て 、 後 発 で も 同 じ よ う に 出 て く る 中 で 脅 威 を 受 け な が

ら や っ て い た とい う 状 態 です 。  
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● ５ Ｆ ： フ ァ イ ブフ ォ ー ス に つい て  

 

次 の ５ F  と い う の は フ ァ イ ブ フ ォ ー ス と い う 、 マ イ ケ ル ・ ポ ー タ ー 教 授 が 言 っ

た 言 葉 な ん で す け れ ど も 、 こ こ に あ り ま す よ う に 、 新 規 参 入 の 脅 威 が あ る

か ど う か 。 あ と 競 合 の 度 合 い が ど う か 。 そ れ と 代 替 品 の 脅 威 は ど う な の か 。

買 い 手 の 圧 力 、 売 り 手 の 圧 力 。 こ の 五 つ の 力 を 見 な が ら 自 分 の マ ー ケ ッ

ト 商 品 を 見 て い く 。 そ う い う 見 方 で す 。 調 剤 薬 局 へ の 、 薬 剤 師 の 派 遣 会

社 の 場 合 、 自 分 自 身 が 新 規 参 入 を し て い ま し た の で 脅 威 も 何 も 、 も う 強

豪 が ひ し め い て い た 状 態 で し た 。 競 合 の 度 合 い が そ れ で す し 、 ３ 番 目 の 代

替 品 の 脅 威 と い う こ と で 言 う と 、 薬 剤 師 の 派 遣 で 入 っ た ん で す け れ ど も 、

事 実 上 、 紹 介 業 も あ り ま し た し 、 薬 剤 師 と い う の は 自 社 で 採 用 し て し ま っ

た ほ う が 早 い と い っ て、 自 社 で 採 用 す る 場 合 も 非 常 に 多 い の で。 そ れ は 通

常 の 派 遣 業 と 同 じ で す け れ ど も 。 で す か ら 決 し て い い 状 態 で は な か っ た と

い う こ と で す 。 買 い 手 の 圧 力 と い う の は ど う い う も の が あ っ た か と い う と 、 派

遣 先 が 基 本 的 に は 調 剤 薬 局 だ っ た の で す が 、 そ こ は 人 材 不 足 に 悩 ん で

い ま し た の で 、 そ こ で 買 っ て く れ る 人 が い る 。 今 の 派 遣 の マ ー ケ ッ ト と 非 常

に 似 た よ う な 感 じ か と 思 い ま す 。 買 い 手 の 圧 力 は あ ま り な い と い う こ と で す 。

売 り 手 の 圧 力 と い う の は 、 売 り 手 自 体 は 薬 剤 師 さ ん で す 。 薬 剤 師 を 集 め
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る 。 要 は 派 遣 業 で す か ら 人 を 集 め る の が 必 要 な の で す が 、 そ こ で の 圧 力 と

い う か 、 人 は 非 常 に 集 ま り づ ら い 。 有 効 求 人 倍 率 で い く と ３ 倍 を 超 え る 職

種 が 薬 剤 師 と 言 わ れ て い て 、 非 常 に 人 は 集 め づ ら い と い う 状 態 で し た 。 し

た が っ て こ の ５ Ｆ 、 フ ァ イ ブフ ォ ー ス で 見 る と、 あ ま り お も し ろ み が な い と い う か 、

う ま み が な い よ う な マー ケ ッ ト に 見 え る とこ ろ だっ た わ け な の です 。  

 

● 市 場 に つい て  

 

 市 場 と し て は 西 暦 2 0 0 0 年 の 時 点 で 、 非 常 に 大 ざ っ ぱ に で す が 、 就 業

人 口 が 6 0 0 0 万 人 、 派 遣 マー ケ ッ ト は う ち ２ ％ の 1 3 0  万 人 の １ 兆 円 市 場

と 言 わ れ て い ま し た。 そ の 際 に 薬 剤 師 が 2 0 万 人 い ま し て、 仮 に こ れ を ２ ％

で 見 ま す と、 日 本 中 に 薬 剤 師 で 派 遣 を や る と い う 人 が 4 0 0 0 人 ぐ ら い しか

い な い の で す 。 そ れ だ け 小 さ い マ ー ケ ッ ト だ っ た ん で す け れ ど も 、 だ か ら こ そ 、

小 さ い か ら こ そ 圧 倒 的 に ナ ン バ ー ワ ン に な ろ う と し て 、 そ こ で １ 番 を 目 指 そ

う と して い た とい う の が こ こ の 背 景 です 。  

 

● 「 心 技 体 」 を も う 一 つブ レ ー ク ダ ウ ン す る  
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そ の 背 景 の 中 か ら 、 そ の 次 の ４ 、 ５ 、 ６ が ま さ に 「 心 」 、 「 技 術 」 、 「 体 」 と あ り

ま す よ う に 心 技 体 な ん で す け れ ど も 、 こ の 心 技 体 を そ れ ぞ れ も う １ 個 ず つ ブ

レー ク ダウ ン し てい っ た の が ここ の 言 葉 に なっ て い ま す 。  

 

● セ ル フ イ メ ー ジ  

 

ま ず 心 と い う 部 分 な の で す が 、 こ れ は セ ル フ イ メ ー ジ と い う も の を 言 っ て い ま

す 。 経 営 を す る 上 で 、 僕 は や は り 心 技 体 と い う 三 つ の バ ラ ン ス が 非 常 に 大

事 だ と 思 っ て い ま し て 。 ま ず 心 、 セ ル フ イ メ ー ジ が 総 理 大 臣 に な る 人 の よ う

な セ ル フ イ メ ー ジ と、 平 社 員 で い い や と 思 う 人 の セ ル フ イ メ ー ジ は ま っ た く 違

い ま す の で、 ま ず 自 分 が 経 営 者 と し て セ ル フ イ メ ー ジ を ど こに 持 つ か 。  

 

● 捨 てる 勇 気 、 人 と 違 う こ とを す る 勇 気  

 

こ れ は す ご く 大 事 な ポ イ ン ト だ と 思 っ て い ま す 。  そ の と き に 顧 客 視 点 も 大

事 で す 。 そ し て こ こ の 下 に あ り ま す 、 捨 て る 勇 気 、 違 う こ と を す る 勇 気 と あ

る の で す が 、 オ ン リ ー ワ ン を 作 っ て い く と き に は 、 こ の 違 う こ と を す る 勇 気 と

い う の が 非 常 に 大 事 だ と 思 っ て い ま す 。 違 う こ と を や る と い う の は 恐 怖 で す
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よ ね 。 自 分 だ け そっ ち に 行 く とい う の が す ご く 恐 怖 だ と 思 う ん です 。  

 

● 人 の 欲 求 と 感 情  

 

 人 の 欲 求 と 感 情 と い う と こ ろ が あ り ま す 、 欲 求 と し て は 人 は だ い た い そ の

三 つ の 欲 求 、 い ろ い ろ な 見 方 が あ りま す け れ ども 、 お 金 と 健 康 と 人 間 関 係 。

自 分 が 得 た い も の と い っ た 場 合 に 、 お 金 が 欲 し い 、 い い 人 た ち に 恵 ま れ た

い 、 健 康 で あ り た い と い う の は 、 家 族 も 含 め て 人 間 関 係 と い う の は そ う い う

領 域 が あ りま す 、 そ の 欲 求 が あ る 。  

 

● 拒 否 へ の 恐 怖  

 

そ し て 感 情 。 ひ と つ に は 、 拒 否 へ の 恐 怖 と い う 感 情 は 必 ず 人 は 持 っ てい ま

す 。 セ ー ル ス の と き も 拒 否 へ の 恐 怖 が あ り ま す し 、 あ る 事 柄 を や っ て い く と

き に 、 自 分 だ け こ こを や っ て い て 大 丈 夫 な の だ ろ う か と 。 そ の 違 う こ と を や っ

てい く 勇 気 と い う の が す ご く 大 事 だ と、 僕 は こ の と き 思 い ま し た 。  

 

● 定 食 と 海 外 旅 行  



 24 

 

下 に 定 食 、 海 外 旅 行 と 書 い た の で す が 、 例 え ば 定 食 も 人 が Ａ 定 食 と 言 う

と、 私 も Ａ 定 食 と か 、 僕 も Ａ 定 食 、 み ん な Ａ 定 食 と か 言 っ て、 テ ー ブル ご とに

全 部 同 じ に な る と き が あ り ま す よ ね 。 昔 か ら そ ん な こ と あ り ま せ ん で し た か 。

飲 み 屋 に 行 っ て も ビ ー ル と 言 う と 、 ビ ー ル 、 ビ ー ル と 。 １ 人 だ け ワ イ ン と か 言

う と 、 「 お 前 そ ん な も の 頼 む な よ 」 と 言 わ れ ま し た よ ね 。 我 々 が 育 っ て き た の

は そ う い う 環 境 な の で す 。 人 と 同 じ こ と を し ろ と 何 度 言 わ れ ま し た か 。 協 調

性 が な い と か 。 そ の 領 域 か ら １ 歩 出 る 勇 気 が 、 こ れ を や る と き に 非 常 に 必

要 だ と 思 っ て い る の で す 。 失 敗 す れ ば 、 「 ほ ら 見 た こ と か 」 と 言 わ れ ま す よ

ね 。 そ れ で も 自 分 の セ ル フ イ メ ー ジ を 持 っ て 、 人 が 定 食 だ っ た ら 自 分 は 必

ず ラ ー メ ン と か 、 Ａ 定 だ っ た ら Ｂ 定 に 行 く と か 。 海 外 旅 行 も パ ッ ケ ー ジ の 旅

行 で だ い た い 行 き ま す よ ね 。 あ え て 自 分 は 往 復 の 切 符 だ け で 、 全 部 自 分

で や る 。 大 変 で す よ ね 。 だ け ど そ れ を や る 。 い つ も と 違 う 、 人 と 違 う こ と を や

る 勇 気 は す ご く 大 事 だ と 思 い ま す 。 心 の 領 域 で こ こ の 部 分 と い う の は 非 常

に 大 事 だ と 思 っ て い ま し て 、 こ この と ころ を 強 調 し て お き た い と 思 い ま す 。  

 

● 顧 客 視 点 ～ 黄 金 律  
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顧 客 視 点 の と こ ろ を 飛 ば し ま し た け れ ど も 、 黄 金 律 と 言 わ れ て い る も の が

あ っ て 、 僕 は ク リ ス チ ャ ン では な い ん で す け れ ども 、 マ タイ の ７ 章 の 1 2 節 に

ゴ ー ル デ ン ル ー ル と 書 い て あ る の で す 。 黄 金 律 、 「 何 事 で も 人 々 か ら し て ほ

し い と 思 う こ と を 、 人 々 に も そ の と お り に せ よ 。 な ぜ な ら そ れ が 法 で あ り 、 予

言 で あ る 」 と い う 言 葉 に 昔 、 出 会 い ま し た 。 そ の と お り で 、 ビ ジ ネ ス す る と き 、

よ く 人 の た め に と か 言 い ま す よ ね 。 だ け ど な か な か で き な い 。 自 分 の 売 り 上

げ と 思 う と こ ろ を 、 ど う 向 こ う 側 の 視 点 に い っ た ん 立 つ か 。 こ れ が 具 体 的 な

実 務 を や る 上 で も す ご く 大 事 な と こ ろ が あ る と 思 っ て い ま す 。 こ れ が 心 の 領

域 です 。  

 

● サ ラ リー マ ン か ら 独 立 す る 勇 気  

 

皆 さ ん 、 １ 回 サ ラ リ ー マ ン に な ら れ た の で し ょ う か 。 そ れ と も 、 も う 。 サ ラ リ ー

マ ン を や っ て い た こ と の あ る 方 、 手 を 挙 げ て い た だ け ま す か 。 皆 さ ん そ う な

ん で す ね 。 あ 、 サ ラ リ ー マ ン は さ れ て い な い ん で す ね 。 そ う い う 方 も い ら っ し ゃ

る ん です よ ね 。 でも こ この 中 で、 約 1 0 人 い る 中 で９ 割 方 の 方 は サ ラ リー マ

ン か ら 会 社 を 作 ら れ ま し た け れ ど も 、 そ れ も 勇 気 で し た よ ね 。 他 の 方 は ま だ

サ ラ リ ー マ ン を や っ て い ま す し 、 そ れ を 辞 め る 勇 気 と い う の も 非 常 に 大 事 で 、
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そ こ か ら も う １ 歩 、 も う １ 歩 や っ て い く 勇 気 と い う の が 非 常 に 大 事 で 思 っ て

い ま す 。 で す か ら 皆 さ ん 、 も う そ の 勇 気 を 持 た れ て い ま す の で 、 よ り オ ン リ ー

ワ ン を 作 り や す い 状 態 だ と は 思 い ま す 。  

 

● 事 業 を や る 上 で 絶 対 必 要 な 3 つ の スキ ル  

 

次 、 ５ 番 の 技 術 で す 。 事 業 を や る 上 で 絶 対 必 要 な ス キ ル が 三 つ あ る と 僕

は い ま 言 っ て い ま し て 、 そ れ が マ ー ケ テ ィ ン グ と セ ー ル ス と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

だ ろ う と 思 っ て い ま す 。 こ の 三 つ は 絶 対 外 せ な い ス キ ル だ と 思 い ま す 。 マ ー

ケ テ ィ ン グ で ４ Ｐ と い う の が あ る の で す が 、 そ の ４ Ｐ に つ い て ご 存 じ の 方 い ら

っ し ゃ い ま す で し ょ う か 。 知 ら な い と い う 方 は 。 は い 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。

で は あ と で 、 い ち ば ん 下 の と こ ろ に も 出 て く る の で す 。 そ の ４ Ｐ で あ る と か 、

8 0 対 2 0 の 法 則 とい う の は ご 存 じ で し ょう か 。 これ は よ く 聞 か れ た り し ま す よ

ね 。 ご 存 じ な い 方 。 は い 、 分 か り ま し た  

 

● 8 0 対 2 0 の 法 則  

 

 8 0 対 2 0 の 法 則 に つ い ては 、 上 位 2 0 ％ の 要 因 が 結 果 の ８ 割 を 作 る とい
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う 言 い 方 です 。 1 0 0  人 営 業 マ ン が い れ ば 、 売 り 上 げ の ８ 割 は 上 位 2 0 ％ の

営 業 マ ン で 売 り 切 る 。 こう い う イ メ ー ジ で、 こ の 上 位 2 0 の 人 が ８ 割 の 結 果

を 作 っ て い く 。 リチ ャ ー ド ・ コ ッ チ と い う 人 が 書 い た 『 8 0 対 2 0 の 法 則 』 と い う

本 は 非 常 に す ば ら し い 本 で す の で 、 よ か っ た ら 読 ま れ て み て く だ さ い 。 こ こ

だ け でも １ 時 間 ぐ ら い は 話 せ る 内 容 な の です が 、 こ う い う マー ケ ティ ン グ を す

る とき に ４ Ｐ で あ る と か 、 8 0 対 2 0 の 法 則 とい う も の が あ る こ とを 理 解 し てい

た だ い て、 そ こか ら さら に ブ レ ー ク ダ ウ ン し て、 そ こを 強 め てい く こ と が 必 要 で

す と い う 意 味 で す 。  

 

● セ ー ル ス の 力  

 

そ し て セ ー ル ス の 部 分 で す 。 こ こ で 質 問 す る 力 、 ク ロ ー ジ ン グ 、 B A N T 、

K A S H と 書 い たん で す け れ ども 、 セ ー ル スを す る 場 合 、 昔 は ク ロ ー ジ ン グ す

る こ と の ほ う が よ っ ぽ ど 大 事 だ と 言 わ れ て い た ん で す け れ ど も 、 今 は や は り

派 遣 の 場 合 で も そ う で す し 、 先 方 の 状 況 を 聞 く 力 で す 。 い っ た い ど ん な 会

社 さ ん な の で し ょ う 、 何 が 強 い の で し ょ う 、 ど ん な 人 が 欲 し い の で し ょ う か と

い う こ と を 聞 い て い く 力 が 非 常 に 大 事 で あ ろ う と い う の が 、 こ こ の セ ー ル ス

の 中 の 質 問 す る 力 で す 。 そ し て ク ロ ー ジ ン グ す る 力 と い う の は 当 然 大 事 で
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す 。 ク ロ ー ジ ン グ と い っ て も 、 そ の 瞬 間 に 全 部 ク ロ ー ジ ン グ す る の で は な く て 、

こ れ は い つ に な っ た ら 決 ま る の で す か と か 、 何 が 問 題 な の で し ょ う か と い う 、

実 は 質 問 す る 力 が 試 み の ク ロ ー ジ ン グ と 言 わ れ る よ う な ク ロ ー ジ ン グ を 掛

け て い く 力 だ っ た り も し ま す の で 、 そ う い う 質 問 を す る 力 、 ク ロ ー ジ ン グ を 掛

け て い く 力 とい う の も こ の セ ー ル ス の 中 で 必 要 だ と 思 っ てい ま す 。  

 

● B A N T と K A S H  

 

そ し て この B A N T と K A S H とい う の は 聞 か れ た こ と が あ りま す で し ょう か 。

聞 い た こ と あ る 方 、 な い で す か 。 こ う い う 知 識 的 な と こ ろ も ざ っ と お 話 し し ま

す け れ ど も 、 B A N T とい う の は I B M  が 考 え 出 し た 言 い 方 で、 そ れ を Ｂ ・ Ａ ・

Ｎ ・ Ｔ と。 Ｂ 、 これ は B u d g e t  と い う 意 味 な の です 。 B u d g e t と A u t h o r i t y  

と N e e d s  、 T i m i n g とい っ て。 つ ま り B u d g e t  、 先 方 が 予 算 を 持 っ て い る

の か 。 予 算 を 持 っ て い な い 中 で 、 見 積 も り だ け く れ と か 言 う 人 が い ま す よ ね 。

だ か ら 必 ず ご 予 算 お い くら な ん で す か と 。 「 持 っ てい る ん で す か 」 と 聞 く とち ょ

っ と 失 礼 な ん で す け ど 、 予 算 は ど の く ら い で す か と 聞 く の で す 。 A u t h o r i t y  

と い う の は 権 威 、 決 裁 者 の こ と で す 。 あ な た が 決 裁 さ れ る ん で す か と 。 社

長 の 場 合 は 「 は い 、 私 、 社 長 で す か ら 」 と い う 話 で す で も 、 担 当 者 の 女 の
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子 が 出 て き て 、 ず っ と 延 々 と 話 を し て 、 商 談 が 長 引 く こ と が あ り ま す よ ね 。

何 回 行 っ て も 答 え が 出 な い 。 こ れ が 、 決 裁 者 と 商 談 を し な い 典 型 的 な 例

で す 。 N e e d s  、 必 要 性 が あ る か 。 欲 し い と 思 っ て い る の か ？ T i m i n g 、 必

要 な タ イ ミ ン グ な の か 、 今 な の か ど う か 。 実 は ソ フ ト ブ レ ー ン さ ん は す べ て の

商 談 を こ れ で 管 理 し て い る の で す 。 こ の 項 目 は 必 ず 入 っ て い る の で す 。

B A N T は ど う な の と 。 そ う す る と 営 業 マ ン と 話 す と き も 、 予 算 は あ る の 、 決

裁 者 に 会 っ て い る の 、 い ま 必 要 な の 、 い つ 決 め る と 言 っ て い る の 。 こ う い う

も の を 全 部 確 認 し た 上 で 商 談 を 進 め て い く 。 こ れ も 技 術 で す 。 こ れ は セ ー

ル ス の 中 で 、 マ ネ ー ジ ャ ー が 商 談 を 管 理 す る 技 術 の 中 の 一 つ か と 思 い ま

す 。 こ う い う も の が あ り ま す 。  

 

● K A S H の 法 則  

 

そ れ とも う １ 個 、 K A S H の 法 則 と い う の も せ っ か く 書 い たの で お 話 し しま す 。

こ れ も 意 外 と 有 名 な い い 法 則 だ と 。 こ れ を ご 存 じ の 方 は い ら っ し ゃ い ま す か 。

ご 存 じ で は な い で し ょ う か 。 K A S H と い う の は ナ レ ッ ジ 、 K n o w l e d g e  と 書

き ま す 。 A t t i t u d e 、 S k i l l  、 H a b i t  と い う ん で す け ど 、 こ れ は 外 資 系 の 生

命 保 険 の ト ッ プ セ ー ル ス の 方 は 必 ず 知 っ て い ま す し、 必 ず こ の 法 則 に 基 づ
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い て や っ て い ま す 。 ナ レ ッ ジ 、 つ ま り 自 分 が 持 っ て い る 商 品 な り の 知 識 を 持

っ て い る か ど う か 。 例 え ば 保 険 の セ ー ル ス マ ン で あ れ ば 日 本 一 相 続 に 詳 し

い と か 、 そ う い う 知 識 を 持 つ こ と で す 。 次 、 A t t i t u d e と い う の は そ の 態 度 で

す 。 セ ル フ イ メ ー ジ に 非 常 に 近 い 感 じ で す 。 こ ころ の 態 度 、 状 態 で す 。 積 極

的 態 度 ＝ Ｐ Ｍ Ａ は Ｐ o s i t i v e  Ｍ e n t a l  A t t i t u d e 、 消 極 的 態 度 ＝ Ｎ Ｍ Ａ

は N e g a t i v e  Ｍ e n t a l  A t t i t u d e  自 分 の 気 持 ち を そこ に 持 っ てい る か ど

う か と い う こ と で す 。 会 っ た 瞬 間 に 、 こ の 人 か ら 買 い た い な と か 、 す ご い な と

い う も の を 自 分 が い つ も 持 っ て い る 。 セ ル フ イ メ ー ジ を 持 ち な が ら 、 そ の 態

度 でい れ る か ど う か 。 そ し て S k i l l  と い う の は セ ー ル ス ス キ ル で あ り、 プ レゼ

ン テー シ ョ ン ス キ ル であ る スキ ル と い う こ と で す 。 そ し て H a b i t  とい う の は 、

そ れ を 毎 日 実 行 す る こ と 、 習 慣 で す 。 実 行 す る と い う の は 実 は す ご く 難 し

い で す よ ね 。 そ れ を 実 行 す る の は 、 実 は 力 で す 。 あ と で こ こ に 出 て き ま す け

れ ど も 、 ６ 番 の 「 体 」 の と こ ろ と か で も 出 て き ま す け ど 、 そ れ を 毎 日 実 行 す る

の は す ご く 難 し い の で 、 そ れ を や る と い う の も 一 つ の 力 だ と 思 い ま す 。 そ れ

で B A N T と K A S H とい う も の が 一 つあ る 。  

 

● コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョン 技 術  
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 そ し て 技 術 と し て 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 技 術 。 こ れ は よ く 言 う ん で す け ど 、 で

は い っ た い 何 そ れ と い う と 、 な か な か と ら え ど こ ろ が な い ん で す 。 そ れ を 大 き

く 二 つ に 、 こ れ も 要 は オ ン リ ー ワ ン 、 「 分 解 し て 違 い を 作 る 」 の 中 の 分 解 し

て い く と こ ろ で は 、 聞 く 力 と プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 能 力 と い う ふ う に 分 け ま し た 。

こ れ は 第 ２ 部 の ほ う で 聞 く 力 の コ ー チ ン グ と か 、 N L P  と い う 技 術 を 使 っ た

ロ ー プ レ み た い な も の を や ら せ て い た だ き ま す の で 、 そ こ で も う 一 度 詳 し く お

話 し で き た ら と 思 い ま す 。 こ れ は 両 方 も の す ご く 大 事 な も の だ と 思 っ て い ま

す 。  

 

● 「 体 」 ～ 実 践  

 

そ し て ６ 番 の 「 体 」 で す け れ ど も 、 実 践 、 す ぐ す る こ と 。 そ し て 早 起 き 、 掃 除 、

日 記 。 量 、 数 を こ な す と 書 き ま し た 。 こ れ は ど ん な こ と か と い い ま す と 、 す ぐ

す る こ と と 思 っ て も 実 践 と い う の は な か な か で き な い で す よ ね 。 誰 で も そ う な

ん で す 、 そ れ を 「 す ぐす る こ と 、 す ぐ す る こ と 」 と 、 毎 朝 3 0 回 唱 え て 業 績 が

上 が っ た 会 社 が あ る と い う ふ う に 言 わ れ て い ま す 。 で も そ ん な も の な の で す 。

そ う 思 っ て や る と い う こ と が す ご く 大 事 だ とい う こ と が 、 す ぐす る こ と です 。  
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● 具 体 的 に は 、 早 起 き 、 掃 除 、 日 記  

 

そ れ と 実 際 に 何 を す る の と い っ た と き に 、 早 起 き 、 掃 除 、 日 記 と 書 い た の

で す 。 こ れ は お 勧 め 、 す ぐ で き る こ と 、 今 日 か ら で き る こ と の 三 つ な の で す 。

早 起 き と い う の は 、 風 水 と か 、 あ あ い う 気 学 と か で も 、 早 起 き は 運 が い い と 。

女 性 の 人 と か よ く 聞 か れ る か も し れ な い で す け ど 、 運 が よ く な る と い う 話 も

あ り ま す し 、 倫 理 法 人 会 の ほ う で も 早 起 き は 必 ず い い と 。 こ れ は 確 か に １

日 が も の す ご く 早 く 始 ま る 。 僕 も 最 近 ５ 時 に 起 き て い ま す 、 そ こ で 使 え る 時

間 と い う の は 効 率 が 非 常 に い い で す よ ね そ れ だ け で 本 を 書 い て い ら っ し ゃ

る 方 も い ま す 。 朝 ２ 時 間 起 き る と １ 日 に 相 当 す る と い う よ う な 。 そ れ が 早 起

き で す 。  

 

● そう じ  

 

掃 除 と い う の は 何 か と い う と 、 松 下 政 経 塾 が で き た と き に 、 第 １ 回 の 講 話

で 松 下 幸 之 助 が い ち ば ん 最 初 に 言 っ た の は 、 「 皆 さ ん 掃 除 を し な さ い 」 。

そ う い う 話 を し て 皆 さ ん ず っ こ け た ら し い ん で す 、 し か し そ れ ほ ど 掃 除 は 大

事 な ん だ と 。 何 が 大 事 か と い う と 、 や れ ば 分 か る と い う 話 で す 、 そ れ で も ま
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ず や っ て い く 。 そ の と き に こ の 部 屋 を 全 部 や ろ う と せ ず に 、 こ れ も 分 解 し て

小 さ く し てい くの で す が 、 1 5 分 だ け 机 の 上 を や ろ う とか 、 ５ 分 だ け こ こ を や ろ

う と や る と 実 は で き る の で す 。 何 で も か ん で も 全 部 や ろ う と す る と で き な い ん

です 、 で も 、 こ う い う ふ う に 分 解 し て い き な が ら 、 そ の 掃 除 も 小 さ くや ろ う と。  

 

● 3 行 日 記  

 

日 記 も ３ 行 日 記 と か ご 存 じ で し ょ う か 。 今 日 や っ た こ と 、 感 じ た こ と 、 そ れ の

反 省 点 、 そ の ３ 行 で 書 く 。 こ れ も 技 術 で す 、 ３ 行 日 記 と い う の も あ り ま す 。

そ う す る と ３ 行 で 終 わ り ま す か ら 、 １ 分 以 内 で 終 わ る の で す 。 そ う い う も の を

続 け て い くこ と が 非 常 に 大 事 だ と 。  

○ ○  ち ょっ とい い です か 。 今 日 や っ た こ と の 後 、 何 で し たっ け 。  

 坂 上  ３ 行 と い う の は 事 実 、 感 想 、 反 省 （ 決 意 ） と い う 感 じ で す 。 例 え ば

今 日 セ ミ ナ ー を や っ た 、 全 然 受 け な か っ た 、 次 は が ん ば ろ う と か 、 そ う い う こ

と で す 。 こ の ３ 行 日 記 と い う の が 非 常 に 大 事 だ と 言 わ れ て い ま し て 、 マ ネ ー

ジ ャ ー が メ ン バ ー に 対 し て 「 あ あ こ う 、 あ あ こ う 」 と か 言 う よ り 、 ３ 行 日 記 を 書

け と 。 今 日 や っ た 事 実 は 何 だ 、 何 を 感 じ た ん だ 、 明 日 は ど う す る の と 。 ５ 年

日 記 と か ご 存 じ で す か 。 ５ 年 分 の 日 記 が あ る の を 僕 の 友 人 が 付 け て い て 、
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す ご い な と 。 毎 年 こ の 時 期 、 去 年 、 僕 は こ の 日 に は グ ア ム だ か サ イ パ ン に

行 っ て い た ん で す 、 そ う い う の も 分 か る の で す 。 去 年 は 風 邪 を 引 い た と か 。

そ う い う ふ う に 小 さ い こ と で も や り 続 け な が ら 、 や は り 積 み 上 げ が で き て く る

と い う の が す ご く 大 事 な こ と だ と 思 っ て い ま す 。 こ れ が 早 起 き 、 掃 除 、 日 記

です 。  

 

● 量 か ら 質 へ  

 

そ の 量 、 数 を こ な す 。 数 か ら 質 が 出 て く る 。 こ れ は 当 然 で す よ ね 。 お 客 さ ん

と の 接 点 の 数 か ら 、 択 一 性 、 優 秀 性 と い う の で し ょ う か 、 エ ク セ レ ン ス が 必

ず 出 て く る の で 。 こ れ は ド ラ ッ カ ー が 言 う 卓 越 性 の 追 求 と い う や つ で す 。 必

ず 秀 で る た め に は あ る 数 を こ な し て い か な け れ ば な ら な い と い う こ と で す 。 だ

か ら 心 だ け で も だ め 、 技 術 だ け で も だ め 、 た だ や る だ け で も だ め 。 こ の バ ラ ン

ス を い か に 取 る か と い う の が 、 こ の 心 技 体 で お 話 を し て い る 部 分 で す 。 これ

が 心 技 体 な の で す が 、 そ れ を も う 少 し ブ レ ー ク ダ ウ ン し て い く と 、 「 誰 に 、 何

を 、 ど う 」 と い う と こ ろ に 入 っ て い き ま す 。 今 か ら の お 話 、 こ れ は す ご く ス キ ル

の と こ ろ に 入 っ て い き ま す の で 、 特 に 薬 剤 師 の 派 遣 業 と か 、 派 遣 業 を や っ

てい ら っ しゃ る 方 、 こ こか ら の ほ う が お も し ろ い 部 分 な の か も しれ ま せ ん 。  
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● 派 遣 の 顧 客 は 二 人 い る ～ 派 遣 先 の 絞 込 み  

 

派 遣 業 の 場 合 、 お 客 さ ん が ２ 人 い ま す 。 釈 迦 に 説 法 か も し れ ま せ ん け れ

ど も 、 お 金 を い た だ く 企 業 さ ん と 、 働 い て い た だ く ス タ ッ フ の 方 で す 。 こ の ２

人 に 対 し て 薬 剤 師 の 派 遣 会 社 を や っ た と き に は 、 そ れ ぞ れ ブ レ ー ク ダ ウ ン

し て い き ま し た 。 お 客 さ ん が 大 き く ４ 種 類 な の で す 。 そ れ は 調 剤 薬 局 、 病 院 、

製 薬 メ ー カ ー 、 ド ラ ッ グ ス ト ア 。 薬 剤 師 を 派 遣 す る と き に は 大 き く そ の 四 つ

な ん で す け れ ど も 、 そ の 中 で も 調 剤 薬 局 だ け に 絞 り ま し た 。 と い う の は 、 製

薬 メ ー カ ー で M R を や る 薬 剤 師 さ ん と、 調 剤 薬 局 で や る の は 全 然 ス キ ル

が 違 う の で す 。 そ れ を 両 方 や り た く な る ん で す け れ ど も 、 特 に 製 薬 メ ー カ ー

に 派 遣 す る と す ご く 高 い 金 額 を い た だ け る ん で す け ど 、 そ こ に 入 っ て い く と

ど う し て も 広 が り す ぎ た も の で す か ら 、 そ こ に 対 し て も ブ レ ー ク ダ ウ ン し て 、 そ

この 領 域 だ け に しま し た 。 調 剤 薬 局 だ け に しま し た。  

 

● ス タッ フ の 絞 込 み  

 

そ し て 薬 剤 師 さ ん の 場 合 に は 年 齢 と エ リ ア で 分 解 し て い き ま し た 。 当 然 、



 36 

派 遣 業 を や っ て い ら っ し ゃ る 方 に は 本 当 に 釈 迦 に 説 法 で す が 、 年 齢 2 0

代 、 3 0 代 、 4 0 代 、 5 0 代 、 6 0 代 、 男 性 、 女 性 とい っ た 場 合 に 、 全 員 が タ

ー ゲ ッ ト に な り 得 な い で す よ ね 。 そ れ を こ う 分 け て （ 男 性 と 女 性 の 縦 軸 と 、

年 齢 の 横 軸 の マト リッ ク ス ） 女 性 の 2 5 歳 か ら 3 5 歳 だけ に し よ う と か 、 こう

い う 分 け 方 で す 。 で す か ら あ る 意 味 こ こ の 方 （ 6 0 歳 男 性 ） が 来 ら れ て も 、

登 録 を し な い わ け で は な い ん で す け れ ども 、 や は り 中 心 は こ の 人 （ 2 5 歳 か

ら 3 5 歳 女 性 ） た ち だけ に しよ う と 。 そ れ も 横 浜 に 住 ん でい る 人 は 、 横 浜 か

ら 1 5 分 以 内 の と ころ を 探 し て あ げ よ う とい う よ う な 、 年 齢 と か エ リ ア で 分 け

てい っ た 部 分 とい う の が あ りま し た 。  

 

● セ グ メ ン テ ー シ ョン に つ い て ～ 地 理 的 、 人 口 統 計 的 、 心 理 的  

 

今 こ こ で セ グ メ ン テ ー シ ョ ン を し た と い う こ と な ん で す け れ ど も 、 こ の 「 誰 に 」

の ７ の セ グ メ ン テ ー シ ョ ン の と こ ろ に 、 地 理 、 人 口 統 計 、 心 理 と あ る ん で す

け れ ど も 、 セ グ メ ン テ ー シ ョ ン の 要 素 は 大 き く こ の 三 つ だ と 言 わ れ る 部 分 が

あ りま す 。 この 三 つを 押 さ え る と 見 分 け が つ き や す い とい う と ころ な の です 。  

 

● 地 理 的 セ グ メ ン テ ー シ ョン  



 37 

 

つ ま り 地 理 的 と い う の は 都 道 府 県 な の か 、 都 内 な の か 、 郊 外 型 な の か と

い う よ う な 地 理 的 な 要 素 で す 。 そ し て 人 口 統 計 と い う の は 男 女 、 年 齢 、 家

族 、 収 入 、 学 歴 です 。 薬 剤 師 の 場 合 に は 東 京 に 大 学 が 1 3 あ る ん で す け

れ ども 、 そ こ の 薬 剤 師 が ど こに 何 人 い て、 こ この 学 年 に は 何 人 い る と い う と

こ ろ ま で 全 部 調 べ ま し て 、 そ こ が 地 理 的 に ど こ に あ っ て と い う と こ ろ も 調 べ

て 、 こ の 人 た ち を 中 心 に し よ う と。 こ の 大 学 出 身 の 人 は こ う い う 傾 向 が あ る

と い う と こ ろ ま で 見 ま し て 、 や は り 募 集 を す る と き に は そ う い う 考 え 方 を し ま

し た。  

 

● エ リ ア は パ イ ア ー ル 二 乗  

 

特 に エ リ ア 的 に 見 た ら 、 首 都 圏 に 集 中 し て 、 東 京 駅 か ら １ 時 間 以 内 。 営

業 効 率 の こ と を 考 え て 、 そ う い う エ リ ア の こ と を や り ま し た 。 エ リ ア の 部 分 と

い う の は 実 は 非 常 に 大 事 で し て 、 皆 さ ん な ぜ か あ ま り 気 に さ れ な い 方 が 多

い ん で す け れ ど も 。 昔 、 π ｒ 2  と か 習 い ま し た よ ね 、 面 積 が と か 。 こ こ （ 半

径 ） が １ だ っ た ら 営 業 活 動 面 積 は 、 こ れ だ け （ π ） の 面 積 な ん で す け ど 、 実

は 半 径 を 倍 に し て ２ に し た 瞬 間 に 、 半 径 が １ な ら π で す が 、 半 径 が ２ に なっ
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た 瞬 間 に ４ 倍 の ４ π に な っ て し ま う わ け で 、 営 業 効 率 が も の す ご く 悪 く な る

わ け で す 。 そ れ を 選 択 し た 瞬 間 に 、 遠 く を や る と い う の を 選 択 し た 瞬 間 に 、

営 業 効 率 は ４ 倍 悪 く な り ま す か ら 、 な る べ く 近 場 で や る と い う の が 大 切 で

す 。 拠 点 の 出 店 の 場 合 と い う の は 、 多 く の 派 遣 会 社 さ ん の 場 合 そ う で あ

る よ う に 、 拠 点 を 出 店 し て い っ て 、 営 業 地 域 を 近 く し て い く と い う こ と を さ れ

てい ま す 。 薬 剤 師 の 派 遣 の 場 合 に も そう い う こ とを や りま し た 。  

 

● 派 遣 先 の セ グ メ ン テー シ ョ ン  

 

そ し て 派 遣 先 企 業 を 先 ほ ど 言 い ま し た よ う に ４ 種 類 に 分 け ま し た 、 そ し て 、

そ の 中 で 調 剤 薬 局 だ け に し ま し た 。 そ の 調 剤 薬 局 に 対 し て も 、 ま た 分 類 を

し てい き ま し た。 そ れ は 出 店 店 舗 が ３ 店 舗 なの か 、 ５ 店 舗 な の か 、 1 0 店 舗

未 満 な の か 、 そ れ 以 上 な の か と い う よ う な 分 け 方 で す 。 そ れ を す る こ と に よ

っ て 、 そ この 店 舗 に は 薬 剤 師 が 何 人 い る の か 、 教 育 体 制 が ど う なの か 。 そ

う い う 事 柄 を や は り 、 セ グ メ ン テ ー シ ョ ン し な が ら 見 て い き ま す 。 セ グ メ ン テ ー

シ ョ ン と い う の は 田 ん ぼ の 田 の 字 で す 。 田 ん ぼ の 田 の 字 を 書 い て 、 こ っ ち

（ 右 ） 側 に こ う い う も の （ 薬 剤 師 数 ） を い れ て 、 た て の こ こ （ 店 舗 数 が 多 い ）

に し よ う と か 、 こ っ ち （ 店 舗 数 が 少 な い ） に し よ う と か や っ て 、 こ こ （ 薬 剤 師 が
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多 く て 店 舗 が 多 い ） を 攻 め て い く 。 分 け る こ と が セ グ メ ン テ ー シ ョ ン で す 。 そ

し て そ こ だけ に 集 中 す る とい う の が ター ゲ ティ ン グ 、 そ う い う 考 え 方 で す 。  

 

● 派 遣 先 の 勤 務 状 態 ： 年 齢 構 成  

 

そ の 場 合 、 先 ほ ど ち ょ っ と 年 齢 の こ と も 書 き ま し た け ど 、 先 方 、 派 遣 先 企

業 の 年 齢 の と こ ろ ま で 必 ず 聞 い て くる よ う に し てい ま し た 。 何 人 い て、 2 0 代

の 人 が 何 人 、 3 0 代 が 何 人 、 4 0 代 が 何 人 。 仮 に 2 5 歳 の 人 が 行 っ た と き

に 、 浮 い て しま う 存 在 なの か 、 仲 間 が い る の か 、 行 っ た と き に 相 談 に 乗 っ て

く れ る 人 が い る の か ど う な の か と い う と こ ろ ま で を 見 な が ら セ グ メ ン テ ー シ ョ

ン し てい っ た と い う こ と です 。 そ し て 派 遣 業 の 要 諦 とい う の は 大 き く 三 つ、 人

集 め 、 企 業 集 め 、 マ ッ チ ン グ と い う こ の 三 つ の 要 素 で す 。 人 集 め の と こ ろ と

企 業 集 め の と こ ろ 、 そ し て マ ッ チ ン グ を 掛 け る と き に 、 こ う い っ た そ れ ぞ れ 両

側 に 対 し て セ グ メ ン テ ー シ ョ ン を 掛 け て タ ー ゲ テ ィ ン グ し て い ま し た の で 、 そ

れ を マ ッ チ ン グ さ せ る の は 非 常 に や り や す か っ た と い う か 、 形 に な っ て い ま し

た。  

 

● 「 何 を 」 ～ 商 品 と 契 約 形 態 に つ い て  
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次 で す が 、 今 は タ ー ゲ テ ィ ン グ の 話 を しま し た 。 そ れ で 「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」 の

「 何 を 」 の と こ ろ な ん で す け れ ど も 、 次 が 商 品 と 契 約 形 態 と 書 き ま し た 。 こ

れ は ど う い う こ と か と い い ま す と 、 商 品 と い う の は 薬 剤 師 さ ん と い う 派 遣 ・

紹 介 す る 「 人 」 と い う 商 品 と 、 派 遣 と 紹 介 と い う 「 雇 用 形 態 」 と い う 二 つ の

商 品 が あ り ま す 。 そ の 「 雇 用 形 態 」 と い う 商 品 中 で 、 紹 介 で や る と い う の を

や め て 派 遣 だ け に し た 。 そ の 二 つ の 意 味 で 細 か く 分 解 し て い き ま し た 。 例

え ば 薬 剤 師 さ ん と い う 人 を 見 る と き に は 、 そ の 人 の 人 柄 、 能 力 、 そ し て 勤

務 で き る エ リ ア と か 、 当 然 そ う い っ た も の を 全 部 マ ト リ ッ ク ス の 中 に 入 れ て、

こ の 人 は こ の 辺 で こ う い う 傾 向 が あ る と い う の を 見 る と い う こ と。 そ し て 薬 剤

師 の 就 業 形 態 の 場 合 は 派 遣 だ け に 絞 っ た と い う こ と 。 で も 当 時 こ れ が 非

常 に 大 変 で し て 、 薬 剤 師 の 派 遣 業 が で き る よ う に な っ た 瞬 間 と い う の は 派

遣 で 受 け 入 れ て く れ る と ころ が ほ と ん ど な く て 、 紹 介 な ら い い よ と 言 わ れ て、

1 0 社 の う ち ９ 社 ぐ ら い 断 ら れ ま し た。 う ち の 営 業 マ ン と か 、 そ の 当 時 の メ ン

バ ー も 「 も う や め ま し ょ う 、 派 遣 だ け や る の 」 と い う の が あ っ た ん で す け れ ど も 、

そ れ で も 「 派 遣 、 派 遣 、 派 遣 」 と 言 い 続 け て 派 遣 で や り 続 け た 。 そ こ に は

確 か に 勇 気 も 必 要 だ っ た と 思 い ま す 。 そ し て 、 そ う い う ふ う に や っ て い く と こ

ろ とい う の も 一 つ 大 事 か と 思 っ て い ま す 。  
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● ブ ラ ン ド 、 価 値 観 、 Ｕ Ｓ Ｐ に つい て  

 

そ し て こ の 「 何 を 」 の 中 の も う 一 つ 、 ブ ラ ン ド 、 価 値 観 と あ り ま す 。 こ れ は 非

常 に 大 事 で 、 企 業 イ コ ー ル ブ ラ ン ド イ メ ー ジ 。 つ ま り 社 長 で あ る あ な た が ど

う 考 え て い る の か 、 ど う し た い の か 、 ど ん な 会 社 を 作 り た い の か と い う 部 分

が 、 そ の ま ま 会 社 の 価 値 観 に な り 、 強 み に な り ま す 。 そ れ が U S P  と い う

U n i q u e  S e l l i n g  P r o p o s i t i o n 、 こ れ は 聞 か れ た こ と あ り ま す で し ょう か 。

あ ま り な い で しょ う か 。 つま り 自 社 の 特 長 、 強 み で す 。 ユ ニ ー ク な S e l l i n g  、

売 れ る 、 P r o p o s i t i o n  は プ ロ ポ ー ザ ル と 一 緒 で 提 案 と い う よ う な 意 味 な

ん で す 。 自 社 の 強 み 、 特 長 を ど う す る か と い う と こ ろ が 大 事 だ と い う こ と で

す 。 それ を 持 っ た 上 で、 他 社 と こ う い う ふ う に 違 う ん だ よ とい う とこ ろ を ター ゲ

テ ィ ン グ し な が ら 、 自 分 の ポ ジ シ ョ ン を 作 る 感 じ で す 。 自 分 が 座 る い す を 作

る よ う なイ メ ー ジ です 。 業 界 の 中 で こ こに 私 た ち は い る ん だ と。  

 

● 派 遣 とは 新 し い 働 き 方 の 提 案 です  

 

薬 剤 師 の 派 遣 会 社 を や っ た と き に は 、 薬 剤 師 の 新 し い 働 き 方 を 提 案 す る
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企 業 だ と い う の を 我 々 の 強 み と い う か 、 キ ャ ッ チ フ レ ー ズ に し て い ま し た 。 今

ま で に な い の で す 、 新 し い 働 き 方 を 我 々 は 提 案 し て い る の で す 、 だ か ら 紹

介 で は な い の で す 、 派 遣 な ん で す と 。 紹 介 予 定 派 遣 と い う 言 葉 は 当 時 あ

っ た か 、 な い か ぐ ら い の 感 じ だ と 思 い ま す 。 ま ず 派 遣 で や っ て も ら っ て く だ さ

い 、 受 け 入 れ て み て く だ さ い 。 お 互 い に 相 性 が あ り ま す よ ね と い う 話 を さ ん

ざ ん し て 、 派 遣 で や っ て も ら っ た 後 、 紹 介 に な っ て も い い し 、 そ の ま ま 他 に

行 っ て も ら っ て も い い よ と い う こ と を 、 当 時 そ う い う 話 が 何 も な い と き に 、 姿

勢 と か 価 値 観 を 一 生 懸 命 作 り出 し てい ま し た。  

 

● 薬 剤 師 に 対 し ては 自 分 の 妹 の よ う に 、 優 し く、 心 を 込 め て、 真 剣 に  

 

そ の と き に う ち の メ ン バ ー に 言 っ て い た 話 と い う の は 、 薬 剤 師 に 対 し て は 自

分 の 妹 の よ う に 、 優 し く、 心 を 込 め て、 真 剣 に 就 業 先 を 探 し て く れ と 。 派 遣

先 企 業 の 調 剤 薬 局 に 対 し て は 、 自 分 の 兄 が 経 営 し て い る と 思 っ て 、 き っ

ち り と 真 剣 に 人 探 しを し て く れ と 。 要 は 人 ご と で は な い 、 自 分 の こ と と し て や

っ て く れ と い う の を 、 強 烈 に 何 回 も 言 っ て い た 記 憶 が あ り ま す 。 こ れ も 気 持

ち の 部 分 で す け れ ども 、 や は り 自 社 の U S P  と し て どう い う ふ う に し てい く の

か とい う 部 分 が 大 事 だ っ た と 思 っ てい ま す 。  
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● 「 ど う 」 ～ ４ Ｐ： 製 品 、 価 格 、 流 通 、 プ ロ モ ー シ ョ ン  

 

次 に こ の 「 ど う 」 の と こ ろ な ん で す け れ ど も 、 ４ P  、 P r o d u c t  、 P r i c e  、

P l a c e  、 P r o m o t i o n  。 こ れ は 製 品 、 価 格 、 流 通 、 プ ロ モ ー シ ョ ン 、 こ の ４

P  は よ く 出 て き ま す 。 コト ラ ー の マ ー ケ テ ィ ン グ と い う と 必 ず 出 て く る ４ P  。 こ

う い う も の が あ る と い う の と 、 こ う い う 切 り 口 が あ る ん だ と い う の を 覚 え て い た

だ く だ け で 、 今 日 は い い か と 思 う の で す 。 例 え ば 製 品 は ど う い う も の か と い

う と 、 パ ッ ケ ー ジ が ど う な の 、 返 品 と か 保 証 を ど う す る の と い う と こ ろ で す 。  

薬 剤 師 の 派 遣 業 と い う 場 合 で い く と 、 派 遣 会 社 の 場 合 に は 差 別 化 が 非

常 に 難 し い の で 、 研 修 で 差 別 か し た が り ま す が 、 コ ス ト が 掛 か っ て し ま い ま

す か ら 、 ど ち ら か と い う と テ キ ス ト だ け お 渡 し し て や っ て い た だ く 。 そ う い う よ う

な 低 コ ス ト で 対 応 で き る 形 で 製 品 へ の 付 加 価 値 に つ い て は や っ て い ま し

た。  

 

● 価 格 に つい て  

 

そ し て 価 格 の 部 分 に つ い て 、 こ れ は 実 は 業 界 で い ち ば ん 高 い 価 格 で や っ



 44 

て い ま し た 。 そ れ は な ぜ か と い う と 、 売 り 上 げ も 立 ち ま す し 、 利 益 率 も 出 ま

す 。 と こ ろ が そ れ 以 上 に 大 事 な の は 、 業 界 で い ち ば ん 高 い 価 格 で や っ て い

る と い う セ ル フ イ メ ー ジ な の で す 。 安 い 商 品 に は 安 い 空 気 が 出 て 、 高 い 商

品 に は や は り 高 い 空 気 が 出 る と い う の で し ょ う か 。  ど う し ても 社 員 か ら そう

い う 空 気 が 出 て く る の で す 。 値 引 き しま す よ と 言 っ て い る 人 は 、 ど う し て も ず

っ と 値 引 き し 続 け る の で す 。 そ う い う も の を 、 自 社 の 中 で そ う し な い よ う に い

つ も 持 っ て い く と い う の も 非 常 に 大 事 な こ と だ っ た と 思 い ま す 。 価 格 の 設 定

と い う の は 非 常 に マ イ ン ド 的 な と こ ろ が あ る と 思 い ま す 。 当 然 、 競 合 と の 関

係 も あ り ま す が 。  

 

● 滞 留 に つい て  

 

そ し て 同 じ よ う に 価 格 の 領 域 と し て 滞 留 に つ い て 、 こ れ は ほ と ん ど ゼ ロ で し

た 。 派 遣 業 で 月 間 数 千 万 の 売 り で し た け ど 、 立 ち 上 げ て か ら し ば ら く だ っ

た も の で 。 で も 滞 留 は ま っ た く ゼ ロ で し た 。 こ れ は な ぜ か と い う と 、 朝 昼 晩 ３

回 、 入 金 日 に 全 部 チ ェ ッ ク す る の で す 。 入 っ て い な い と 必 ず そ の 日 に 電 話

し て 、 ２ 日 以 内 に 入 っ て い な い と 営 業 マ ン が 必 ず 行 き ま し た 。 だ か ら １ 週 間

以 内 に 必 ず 入 り ま し た 。 そ れ で も 払 わ な い 場 合 に は 、 そ の 瞬 間 に 損 切 り し
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て し ま い ま す の で 。 で も そ こ ま で 意 識 を 持 っ て や っ て い れ ば 、 必 ず 滞 留 と い

う の は な く なる の です 。 大 手 の 派 遣 会 社 で 売 り 上 げ が 1 0 0 0 億 あ る 会 社 で

も 、 滞 留 額 、 数 億 円 は あ り ま す 。 1 0 億 円 近 く あ る 会 社 の ほ う が 多 い と 思

い ま す 。 そ ん な 状 況 で す 。 価 格 の 設 定 と 滞 留 に 対 す る 意 識 と い う の は 非

常 に 大 事 だ と 思 い ま す 。 松 下 幸 之 助 は 、 支 払 い が ２ 回 遅 れ た 会 社 と は も

う 永 遠 に 取 引 し な い と 言 っ て い た そ う で す 。 だ か ら 支 払 い も 遅 ら せ て も い け

な い で す し 、 遅 れ る よ う だ っ た ら 、 こ ち ら か ら き ち ん と 取 り に 行 か な け れ ば い

け な い とい う こ と です 。 こ れ も す ご く 大 事 な と ころ だ と 思 い ま す 。  

 

● 販 売 促 進 に つい て ～ リ スト とツ ー ル とト ー ク  

 

そ し て 販 売 促 進 、 人 的 販 売 、 広 告 、 広 報 。 広 告 、 広 報 が 出 て き ま し た 。

販 売 促 進 の 部 分 に つ い て な ん で す け れ ど も 、 販 売 促 進 の た め に は ツ ー ル

と い う の を 作 り ま す よ ね 。 こ の と き に 僕 が よ く 言 っ て い ま し た の は 、 営 業 す る

と き に は リ ス ト と ツ ー ル と ト ー ク が 必 要 だ と 、 三 つ 必 要 な ん だ と 。 営 業 す る と

き に は 誰 に 売 る ん だ 、 何 を 持 っ て い く ん だ 、 ど う 話 す ん だ 。 こ れ が 非 常 に 大

事 だ と 思 っ て い ま す 。 こ の リ ス ト と ツ ー ル 、 ト ー ク を 作 る 上 で 、 要 は ツ ー ル 作

り、 ト ー ク 作 りの 上 で は 、 結 局 U S P  、 自 社 が 何 を 持 っ てい る の 、 ど こが 強
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い の と い う の を 突 き 詰 め て い か な い と 、 何 を 言 っ て い る ん だ か 分 か ら な い ト

ー ク に なっ て し ま い ま す 。 パ ン フ レ ッ ト も ホ ー ム ペ ー ジ も 一 緒 で す 。 自 社 が 根

っ こ に あ っ て 、 そ れ を ど う 外 に 発 信 し て い く か と い う こ と だ け で す か ら 、 ま ず

自 社 の Ｕ Ｓ Ｐを 決 め る こ と と、 外 に 対 し て ど う き ち ん と 伝 え て い く か と い う こ と

です 。  

 

● 広 告 に つい て  

 

そ し て 広 告 の 部 分 で す 、 派 遣 業 を や っ て い ら っ し ゃ る と 当 然 、 原 価 の ７ 割

近 く が 人 件 費 で す 。 そ し て 経 費 の 部 分 の 大 半 が 広 告 料 だ と 思 い ま す 。 次

が 人 件 費 、 そ し て 地 代 家 賃 。 P / L  上 では 大 き くこ の 三 つ だ と 思 っ て い ま す 。

そ こ の 中 で 広 告 を ど う 出 し て い く の か と い う の が 非 常 に 重 要 で す 。 私 は 以

前 リ ク ル ー ト と い う 会 社 に い ま し た も の で す か ら 、 原 稿 を １ 週 間 に 何 本 と か

入 れ な が ら 、 広 告 を 作 っ た り 、 キ ャ ッ チ コ ピ ー と か 考 え た り し て い た 経 験 が

あ り、 そ う い う 部 分 では 役 に 立 っ た と 思 い ま す 。  

 

● 広 告 を 出 す 際 の ポイ ン ト  

 



 47 

広 告 を や る 上 で も 大 事 な の は 、 媒 体 、 コ ピ ー 、 オ フ ァ ー 、 季 節 変 動 と 言 わ

れ て い ま す 。 こ れ も 大 事 な の で 覚 え て お い て く だ さ い 。 広 告 を 出 す 上 で は 、

ど ん な 媒 体 を 選 ぶ の か 、 ど ん な キ ャ ッ チ コ ピ ー 、 伝 え る こ と は 何 と 言 う の か 。

「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」 の 言 い 方 に つ い て も 、 一 人 称 で 書 く の か 、 二 人 称 な の

か 、 三 人 称 な の か 。 こ れ も 非 常 に 大 事 な 言 い 方 の 部 分 と か あ り ま す 。 オ フ

ァ ー と い う の は 、 う ち に 連 絡 を し て く れ た ら こ れ を 差 し 上 げ ま す と 。 小 冊 子 を

差 し 上 げ ま す と か 、 生 卵 １ 個 あ げ ま す で も そ う で す け れ ど も 。 登 録 す る と き

に イ オ カ ー ド を あ げ ま す と か あ り ま す よ ね 。 そ う い う オ フ ァ ー を 出 す こ と 。 そ し

て 季 節 変 動 も あ る ん だ と い う こ と を 十 分 理 解 す る こ と 。 ８ 月 は 反 応 が 少 な

い な ど 、 こ れ は 大 事 な こ と か と 思 い ま す 。  

 

● 広 報 に つい て  

 

そ し て 広 報 な の で す が 、 広 報 と い う の は お 金 を 掛 け ず に や る プ レ ス リ リ ー ス

で す 。 こ れ は 社 会 的 信 用 が 得 ら れ ま す の で 、 ぜ ひ や っ て く だ さ い 。 自 社 は

今 こ う い う こ と を や っ て い て 、 こ う な ん で す と い う こ と 。 日 本 で 唯 一 の 薬 剤 師

の 派 遣 会 社 が で き ま し た 、 対 前 年 3 0 0  ％ 以 上 で 伸 び て い ま す と い っ て 、

僕 は プ レ ス リ リ ー ス を 流 し て 数 社 に 取 り 上 げ て も い ま し た 、 そ れ が や は り 営
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業 ツ ー ル に な り ま す 。 た だ で す 。 無 料 で す 。 そ れ は 全 然 臆 す る こ と も 何 で も

な く て 、 向 こ う も 記 事 が 欲 し い わ け で す か ら 、 こ ち ら か ら き ち ん と 向 こ う の 記

事 に な る よ う な 情 報 を 伝 え て あ げ れ ば い い わ け で す 。 い ま 薬 剤 師 の 派 遣

会 社 が 旬 な ん で す と か 、 世 の 中 に は こ う い う も の が で き て き て い ま す と か 、

何 か 話 題 を 作 っ て プ レ ス リ リ ー ス を 掛 け る と い う の は 非 常 に 大 事 な こ と で

す 。 基 本 的 に は た だ で す か ら 、 こ れ は ぜ ひ さ れ る と い い と 思 い ま す 。 数 百 万

か ら 何 千 万 の 価 値 が 出 ま す の で 。 社 会 的 信 用 を 作 る と い う 感 じ で す 。 ここ

ま で 参 り ま し て 、 心 技 体 の 三 つ と 「 誰 に 、 何 を 、 ど う 」 と い う の を ざ っ と 、 す み

ま せ ん 、 情 報 が た く さ ん あ っ た も の で す か ら お 話 し さ せ て い た だ い た の で す

が 。 い ま 受 け 取 っ た 情 報 の 中 で 、 ぜ ひ 今 か ら 約 １ 分 で 、 何 が 、 ど ん な と こ ろ

が 印 象 に 残 っ た の か と か 、 明 日 か ら で き る こ と は 何 だ ろ う な と い う の を ち ょ

っ と お 考 え い た だ い て 、 整 理 い た だ け た ら と 思 い ま す 。 そ し て ま た 同 じ よ う に

隣 の 方 と １ 分 ぐ ら い お 話 を し て い た だ い て 、 い っ た ん 自 分 の 中 に 落 と し 込

ん で い く 作 業 に 入 り た い と 思 い ま す 。 で は 約 １ 分 で そ れ を お 願 い い た し ま す 。

どう ぞ 。  

（ 録 音 中 断 ）  

● 参 加 者 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク  
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 … … が 気 づ い た こと と か 、 ま た こ う し たい と 思 っ た こ と で す ね 。  

 ○ ○  何 と なく や っ て い た こ とが 、 分 析 す る こ とに よ っ て 非 常 に 明 確 に な る

な とい う の を 感 じま し た。  

 坂 上  「 何 とな く 」 が 明 確 に なる 感 じ です ね 。  

○ ○  言 わ れ てみ れ ば 確 か に や っ てい る 、 気 に は し てい る ん です け ど 、 分

解 し て 一 つ ひ と つ に 対 し て チ ェ ッ ク を す る こ と が な か っ た の で 、 そ れ を 実 践 し

て み よ う か な と 。  

 坂 上  分 解 し て み る と い う こ と で す ね 。  

 ○ ○  は い 。 あ とは ３ 行 日 記 とい う の が 非 常 に 気 に 入 っ て 。  

坂 上  気 に 入 りま し た。 あ りが と う ご ざ い ま す 。 い い で す よ ね 。  

 ○ ○  日 報 は 書 い て も ら っ て い る ん で す け ど 、 や っ た こ と だけ の  

報 告 に な っ て い た の で 、 日 記 と い う か 、 日 報 に 感 想 と 反 省 を 入 れ る の も い

い か な と 。 本 当 に 一 言 で 入 れ る の が い い か な と い う の も 、 や っ て み よ う と 思

っ て い ま す 。  

 坂 上  そ う で す か 。 す ば ら し い 。 持 ち 帰 っ た 感 じ で す ね 。 ハ ラ ダ 社 長 、 何

か 。  

 ハ ラ ダ B A N T と K A S H です か 。 こ れ も 感 覚 で 今 ま で は 管 理 し て い たの

を 、 明 日 か ら 実 践 し て。  
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 坂 上  B A N T と K A S H が い け そ う な 感 じ です ね 。  

 ハ ラ ダ そ う で す ね 。 や は りチ ェ ッ ク 漏 れ が あ る とい う か 、 こ う や っ て 頭 文 字

に し て み ない と。  

 坂 上  そ う です ね 、 なる ほ ど 。 あ り が とう ご ざい ま す 、 B A N T と K A S H です

ね 。 他 に は 何 か 。 ど う で しょ う 、 ノ グ チ 社 長 の ほ う か ら い か が です か  

 ノ グ チ  オ ン リ ー ワ ン でや り た い な と は 思 っ て い たけ ど 、 き ち ん と 宣 言 し な き

ゃ と い け な い な と 。 心 技 体 の う ち 、 ど う い う こ と を 目 指 し て 、 方 向 性 を き ち ん

と 組 織 で 作 っ て い く か 、 とい う こ と が 大 切 だ な と 思 い ま し た。  

 坂 上  は い 、 あ り が と う ご ざい ま し た、 ・ ・ ・ ど う ぞ 。  

 ○ ○  い ま 言 わ れ た よ う に 派 遣 と 紹 介 と 二 つ あ り ま す よ ね 。 な ん で 派 遣 だ

っ た の か とい う 、 選 ん だ 理 由 な りあ りま し たら ・ ・  

 坂 上  ひ と こ と で 言 う とも う か る か ら です 。  

 ○ ○  派 遣 の ほ う が 。  

 坂 上  は い 。 そ れ は マ ー ケ ッ ト を 調 べ た と き に 、 薬 剤 師 の 紹 介 と い う の は

紹 介 料 が １ 人 2 0 万 円 ぐ ら い し か も ら え な か っ た の です 。 2 0 ～ 3 0 万 、 そ れ

は 先 行 他 社 が 値 段 を 作 っ ち ゃ っ て い た の で す 。 そ れ は 引 っ 繰 り 返 さ な い と 。

結 局 そ う し た ら 派 遣 し か な い と。 紹 介 も や り ま す と 言 う と そ っ ち に 入 っ て しま

う の で 、 紹 介 で は な く て 派 遣 な ん で す と 。 言 い 訳 み た い な と こ ろ も あ り ま し た
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け ど ね 。 で も そ う 言 い 続 け て 、 言 い 続 け て 、 や り 続 け た こ と で 、 そ こ の 中 で １

本 立 っ た と い う の は 事 実 だ と 思 う ん で す 。 そん な と こ ろ だっ た と 思 い ま す 。  

 ○ ○  派 遣 ス タッ フ が 紹 介 とい う か 、 正 規 の 雇 用 を 望 ん だ り し た 場 合 は 、

派 遣 会 社 と し て 労 働 者 派 遣 法 で は 拒 め な い と い う 法 律 、 ル ー ル が あ り ま

す 。 その 場 合 は どう さ れ る ん です か 。  

 坂 上  当 然 そ の 登 録 時 に 派 遣 と 紹 介 と い う の は デ ー タ も 全 部 分 け な け

れ ば い け な い で す け ど 、 基 本 的 に は 派 遣 の 会 社 で す と 言 い 続 け て い ま し

た の で、 派 遣 の 人 に 来 ても ら う 感 じ です 。  

 ○ ○  ス タ ッ フ も そ の 意 識 で。  

 坂 上  そ う で す 。 だ ん だ ん そ う 収 斂 し て い っ た 感 じ で し た 。 紹 介 な ん で す と

言 っ た 場 合 に は 、 そ こ は 当 然 拒 め な い で す し 。 よ く あ る の は 、 言 い く る め て

派 遣 で や っ て も ら っ ち ゃ お う ぜ と か あ り ま す け ど 、 そ れ は し な か っ た つ も り で

す 。 辛 い で す よ ね 、 募 集 費 用 が １ 人 当 た り 何 十 万 か か る ん で し ょ う 。 １ 人 １

万 で は 来 な い で す も の 。 き て も ら っ た あ り が た く て 、 も う こ ん な に な り ま す よ ね 。

体 が 斜 め に な っ ち ゃ い ま す 。 「 行 か な い で 」 と い う 気 持 ち に な る の を 、 「 い や

い や 」 こっ ち の 勝 手 で は い け な い と 、 こ う や っ て い る の は 確 か に 大 変 で し た。

本 当 に そ う で す ね 。 思 い 出 し ま す ね 。 だ か ら 丁 寧 で し た よ 、 登 録 。 す ご く 丁

寧 に や っ て い た 記 憶 が あ り ま す 。 他 に 何 か ご 質 問 と か あ りま し た ら 。  
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 ○ ○  ？ ブ レ ー ク し た と き 、 売 り 上 げ 規 模 と か 、 ス タ ッ フ の 方 々 の 顔 つ き と

か 、 そ の 辺 で い ち ば ん 典 型 的 な 「 お 、 こ れ は 突 破 し た な 」 と い う 状 況 が あ り

ま し た ら 教 え てく だ さ い  

 坂 上  「 い っ た ぞ 」 と い う 感 じ で す か 。 い い 質 問 で す ね 。 何 で し ょ う 。 あ ま り

記 憶 に な い で す け ど 、 ま ず １ 件 目 が 決 ま っ た と い う の は 大 き か っ た で す よ ね 。

実 は こ れ は 録 音 し い る か ら ヤ バ イ の か も し れ な い ん で す け ど 、 東 京 で あ り な

が ら 網 走 だ っ た の で す 。 人 が 網 走 の 話 が あ っ た の で 、 こ ち ら か ら 登 録 に 行

っ て 、 そ こ の 薬 局 に 行 っ て 、 そ の 日 に 決 め て 帰 っ て き た と い う 、 ウ ル ト ラ Ｃ み

た い なも の か ら 始 ま っ た の で、 あ と は 意 外 と 気 楽 に い け た と ころ も あ りま し た。

あ と は フ ル で や っ て く れ る 、 ３ カ 月 と か い う 人 が １ 回 入 る と 、 す ご く 楽 で し た

ね 。 や は り そ う い う 安 定 的 な 収 益 が パ ッ と 見 え た 瞬 間 と い う の は 、 「 あ 、 い

け る か な」 と い う 感 じに な っ た と ころ が 実 際 あ りま し た。  

 ○ ○  や は り 担 当 し た 営 業 マ ン の 方 と か 、 コ ー デ ィ ネ ー タ ー の 方 の 自 信 と

い う か 、 成 功 経 験 が ナ レッ ジ に な っ て い く と い う 。  

 坂 上  そ う で す 。 ま さ に そ う い う 感 じ で す 。 「 で き る ん じ ゃ ん 」 と い う 感 じ で す

よ ね 。 ち ょう ど 1 0 0  メ ー ト ル を 1 0 秒 切 る 前 っ て 全 然 切 れ な か っ た け ど 、 誰

か が １ 人 切 っ た 瞬 間 に 同 じ 年 に ３ 人 ぐ ら い 出 た ん で す よ ね 。 あ あ い う の に

近 い 感 じ で す 。 「 あ 、 い け る 」 と 思 っ た 瞬 間 に 、 み ん な が そ こ で 「 い け る 」 と い
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う 感 じに な る 。 そん な 感 じ は す ご く し ま し た。  あ り が と う ご ざ い ま し た 、 そ ろ そ

ろ 時 間 で ご ざ い ま し て 。 最 後 に 私 か ら の メ ッ セ ー ジ なん で す け れ ども 、 フ ォ ス

ター ワ ン の 話 を す る と き に 、 人 は 誰 でも オ ン リー ワ ン 、 と 言 っ て い ま す 生 ま れ

て き た と い う こ と 自 体 も 奇 跡 で す し 、 誰 で も オ ン リ ー ワ ン で い い と こ ろ を 持 っ

て い る 。 ぜ ひ そ れ を 磨 い て 伸 ば し て や っ て い く と い う の が 、 そ の 人 の 人 生 、

そ の 会 社 に とっ ても す ご く 大 切 な こ と なん じ ゃ ない か な と 思 っ て い ま す 。  

 「 あ な た が あ な た に な ら な い で 、 誰 が あ な た に な る 」 。 相 田 み つ を さ ん が 言

っ て い た 言 葉 で す 、 ま さ に そ の と お り で 、 そ れ ぞ れ が 人 と 同 じ こ と を す る の で

は な く て 。 恐 怖 と 闘 い な が ら 勇 気 を 持 っ て 、 自 分 ら し く 生 き て い く 、 自 分 ら

し い 会 社 を 作 っ て い く 。 す ご く 大 事 な こ と だ と 思 っ て い ま す 。 ぜ ひ 皆 さ ん も そ

の 勇 気 を 持 っ て 、 と も に や っ て い き ま し ょ う 。 成 功 を 祈 っ て い ま す 。 今 日 は

本 当 に ど う も あ り が とう ご ざ い ま し た 。 （ 拍 手 ）  

 

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊  

 

● セ ミ ナ ー の 感 想  

 

● 総 合 評 価 ：  9 6 点   （ 1 0 0 点 満 点 ）  
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● 非 常 に 参 考 に な る こ と が あ りま し た  

ま た 、 セ ミ ナ ー 案 内 に あ っ た よ う な 実 績 の 方 な の に 、 謙 虚 に 教 え て い た だ

い た こ と に 感 謝 し て い ま す 。 坂 上 社 長 は 、 今 後 、 セ ミ ナ ー な ど の 講 師 を 目

指 さ れ て い る の で し ょ う か ？ と て も わ か り や す か っ た で す ま た 、 派 遣 の 先 輩

と し て 、 今 後 と も い ろ い ろ 教 え て い た だ く と あ り が た い で す 。 も の す ご く い ろ い

ろ 聞 い て み たい と 感 じま し た 。  

分 解 し て 考 え る こ と 、 コ ー チ ン グ 、 ス タ ッ フ と ク ラ イ ア ン ト へ の 対 応 法 は ス グ

に 実 行 し た い と 思 い ま す  

● 株 式 会 社 ウ ィ ル ワ ン  

代 表 取 締 役  松 丸 修  様  

 

● ア ク テ ィ ブ リ ス ニ ン グ 、 ４ Ｐ の 見 直 し 、 マ ー ケ ッ ト イ ン 戦 略 が 心 に 残 り ま し

た 。 た い へ ん 参 考 に な り ま し た 、 で き る こ と か ら ス グ に 実 践 し て い き ま す 。 あ

りが と う ご ざ い ま し た。  

● 株 式 会 社 シ ー エ ー セ ー ル ス ス タ ッ フ  

代 表 取 締 役  原 田 智 也  様  
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● 3 行 日 記 、 ター ゲ ティ ン グ は スグ 実 行 し て み たい です 。 整 理 さ れ た 話 で よ

か っ た です 。 学 ん だ こ とは 行 動 し て 血 肉 に しま す 。  

● 株 式 会 社 イ コ ア イ ン キ ュベ ー シ ョ ン   

代 表 取 締 役  石 橋 真  様  

 

● 内 容 は 具 体 的 で 、 実 践 し て ス グ に 使 え そ う な こ と が 多 く 、 良 か っ た で す 。

大 枠 だ け で 考 え ず 、 分 解 し て 見 る と い う く せ を つ け て み た い と 思 い ま し た 。

Ｂ Ａ Ｎ Ｔ 、 Ｋ Ａ Ｓ Ｈ と い う 考 え 方 が 学 べ ま し た 。 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と い う こ と の

本 当 の 難 し さ が 印 象 に 残 り ま し た 。 ま た 、 い ろ い ろ と 教 え て く だ さ い 。 オ ン リ

ー ワ ン に な り た い ！  

● 出 雲 電 機 株 式 会 社  

取 締 役  雲 野  和 哉  様  

 

● と て も 勉 強 に な り ま し た 、 特 に コ ー チ ン グ の 実 践 。 優 し い 声 と 話 し 方 で 引

き 込 ま れ る 感 じ が しま し た。 ま た、 お 話 を お 聞 き で き る 機 会 が あ れ ば う れ し く

思 い ま す 。  

● 派 遣 会 社 経 営  Ｅ ・ Ｈ 様  
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オン リ ー ワ ン で 仲 間 を 増 や し ま しょ う 。  

● 株 式 会 社 陽 幸 社  

取 締 役 社 長  大 西 英 資  様  

 

● 心 技 体 、 Ｕ Ｓ Ｐ の 話 が 印 象 的 で し た 。 ご 紹 介 い た だ い て 、 大 変 感 謝 し て

い ま す 。  

● シ ス テ ム コ ン サ ル テ ィ ン グ 会 社   

代 表 取 締 役 社 長  H ・ Y 様  

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊  

 

☆ ☆ 坂 上 仁 志 （ さか う えひ と し ） ☆ ☆  

 

★ 1 9 6 2 年 埼 玉 県 生 ま れ  

熊 谷 高 校 卒 （ サ ッ カ ー 部 ） 一 橋 大 学 卒 （ ア メ フ ト 部 ） 社 会 心 理 学 専 攻  

新 日 鐵 、 リク ル ー ト 、 ベ ン チ ャ ー 人 材 企 業 C O O 等 を 経 て 起 業 。  

● 新 日 鐵 で は 南 ア フ リ カ に 駐 在 し ワ イ ン と ゴ ル フ に 詳 し く な る 。 リ ク ル ー ト で

は 求 人 誌 営 業 （ ビ ー イ ン グ 等 ） で 人 材 採 用 事 業 と 広 告 事 業 に か か わ る 。  
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● ベ ン チ ャ ー 人 材 企 業 で は ０ （ ゼ ロ ） か ら 会 社 を 立 ち 上 げ 、 2 期 目 で 黒 字

化 、 3 期 目 で 数 億 円 の 利 益 を 出 す 。  

事 実 上 、 日 本 一 の 企 業 とな っ た。  

狭 く て、 深 い 領 域 の ビ ジ ネ スを 立 ち 上 げ る こ とに 興 味 が あ る 。  

● コ ー チ ン グ に つ い て  

大 学 時 代 か ら 社 会 心 理 学 を 学 ん だ こ と に な っ て ま す 。 日 本 の 心 理 学 の

第 一 人 者 ： 南 博 先 生 の 第 一 期 生 の 佐 藤 毅 先 生 の ゼ ミ で 「 い ち お う 」 社

会 心 理 学 を 学 び 、 宴 会 幹 事 を し て い ま し た 。 そ の 後 、 カ ウ ン セ リ ン グ 、 コ ー

チ ン グ を 約 1 0 年 間 学 ん でい ま す 。  

C T I ジ ャ パ ン 応 用 コー ス 終 了 （ 1 0 期 ）  

h t t p : / / w w w. t h e c o a c h e s . c o . j p /  

リ ア リ テ ィ セ ラ ピ ー 集 中 基 礎 講 座 終 了  

h t t p : / / w w w. c h o i c e t h e o r i s t . c o m /  

1 0 年 前 は カ ウ ン セ リ ン グ と い う と 変 な 目 で 見 ら れ たも の です 。  

コ ー チ ン グ と い う 概 念 が 出 て き て コ ー チ ン グ マ イ ン ド が よ の な か に 広 ま っ て

き たこ と は い い こ と だ と 思 い ま す 。  

「 傾 聴 」 は ま ず 初 め に 大 切 な こ と か と 思 い ま す 。  
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● 株 式 会 社 フ ォ ス タ ー ワ ン  

〒 1 0 1 - 0 0 5 4  

東 京 都 千 代 田 区 神 田 錦 町 3 - 2 1  ち よ だ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム ス ク ウ エ ア  

連 絡 先 （ 神 奈 川 事 務 所 ）  

Ｔ Ｅ Ｌ ・ Ｆ ＡＸ ： 0 4 4 - 8 6 5 - 4 4 6 4  

メ ー ル ア ド レ ス ： t o i @ f o s t e r 1 . c o m  

ホー ム ペ ー ジ ： h t t p : / / w w w. f o s t e r 1 . c o m /  

 

● お わ りに  

 

い か が だっ た で し ょう か ？  

この 小 冊 子 を 読 み 終 わ っ て、 よ か っ た と こ ろ 3 つ と、 今 日 か ら 実 行 し て み よ

う と 思 っ た こと 3 つを 「 今 スグ ！ 」 こ こに 書 い て み て く だ さい 。 き っ と、 役 に 立

ち ま す 。 あ と で 書 こ う と 思 っ ても や りま せ ん も の ね 。  

この 中 か ら 、 い く つか でも ヒ ン ト を 得 てい た だ け たら 幸 い です 。  

● 経 営 者 の 皆 さ ん の お 友 達 で 、 こ の 「 無 料 の 小 冊 子 」 を プ レ ゼ ン ト し た い

方 が い ら っ しゃ っ た ら ご 連 絡 下 さ い 。  

株 式 会 社 フ ォ ス ター ワ ン よ り、 ご 送 付 さ せ て 頂 き ま す 。  
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● ご 自 身 の お 名 前 と、 送 付 先 の  

〒 、 住 所 、 会 社 名 、 社 長 名 、 Ｔ Ｅ Ｌ 、 Ｆ Ａ Ｘ 、 メ ー ル ア ド レ ス  

な どの ご 連 絡 先 を  p r e @ f o s t e r 1 . c o m  に メ ー ル く だ さい 。  

● ま た 、 個 別 に ご 相 談 、 ご 質 問 の あ る 社 長 が い ら っ し ゃ っ た ら お 気 軽 に ご

連 絡 く だ さ い 。 コ ン サ ル タ ン ト と し て 、 「 社 長 は い ま 、 何 に 困 っ てい る の か ？ 」

を 知 り た い と 思 っ て い ま す 。 全 て の ご 相 談 に ご 回 答 で き か ね る 場 合 も あ り

ま す が 、 そ の 際 は ご 容 赦 下 さ い 。  

● 「 小 冊 子 」 を お 読 み 頂 い た 感 想 も お 待 ち し て い ま す  

①  よ か っ た とこ ろ  

②  も う 少 し こう し た ほ う が い い と ころ ・ ・ ・ な ど     

読 ん で 頂 い た 方 の 励 ま し、 ご 意 見 が なに よ り も 私 の エ ネ ル ギ ー に な り ま す 。  

● ご 連 絡 方 法 は 以 下 の 方 法 で お 願 い し ま す  

① p r e @ f o s t e r 1 . c o m   に 会 社 名 、 社 長 名 、 Ｔ Ｅ Ｌを メ ー ル く だ さ い  

あ り が とう ご ざい ま し た  

い つ か 、 お 会 い でき る こ とを 楽 し み に し て い ま す ！  


